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1. Situatieschets
Deze nota is het resultaat van de discussies in de gemeenschappelijke werkgroepen “Netbeheer en decentrale productie” en “Marktwerking en consumenten” binnen het Beleidsplatform “Slimme netten” van 11 oktober, 8 november en 13 december 2010 over de visie van de netbeheerders, leveranciers en andere stakeholders op rollen en datastromen verbonden aan toekomstige diensten in de energiemarkt. 

Op 31 januari 2011 volgde nog een extra werkgroepvergadering, om toe te laten aan de verbruikersorganisaties hun standpunt te vertolken. Een aantal elementen van deze laatste vergadering werd opgenomen in de nota (voor zoverre ze betrekking hadden op “rollen in de markt”). 
Op basis van deze discussies stelde de VREG deze nota op, waarbij zoveel mogelijk vertrokken wordt vanuit de verschillende standpunten en argumenten die aan bod kwamen. Dit document beoogt vooral duidelijkheid te scheppen over wie, op welke manier, welke gegevens nodig heeft om bepaalde diensten aan te bieden binnen een context van een eventuele (gehele of gedeeltelijke) uitrol van slimme meters. De vraag “op welke manier” omvat ook de rollen die bepaalde marktpartijen in de toekomst op zich willen nemen en onder welke voorwaarden die rollen uitgevoerd moeten worden. 
Tijdens de verschillende werkgroepvergaderingen werd door de werkgroepleden aangegeven welke data zij nodig achten om bepaalde diensten aan te kunnen bieden en op welke manier ze deze data aangeleverd willen zien. Om een goede analyse te maken van de nodige datastromen (als basis voor de discussie over privacy
, maar ook om de KBA – Kosten-batenanalyse - verder af te lijnen) wordt dus vertrokken vanuit het doel van de data: op welke manier kunnen de meter en de door de meter gegenereerde data een middel vormen om bepaalde doelstellingen te realiseren? De lijst met “doelen van de data” is geen gelimiteerde opsomming. Het is niet de bedoeling om alle mogelijke toekomstige diensten te beschrijven. Het is wel belangrijk af te toetsen of enerzijds deze investering zo weinig mogelijk toekomstige belemmeringen opwerpt en of een aantal vooraf gestelde doelen op een zo efficiënt mogelijke manier worden gerealiseerd.

Deze nota dient als basis voor toekomstige discussies. Daartoe zijn in het document een aantal beleidsvragen geformuleerd, waaraan de VREG op basis van de discussie en interne analyse een eerste insteek heeft toegevoegd. Tevens is opgelijst welke verdere acties moeten worden genomen om slimme meters op een efficiënte manier in te zetten op de energiemarkt.
Een aparte nota “Functionaliteiten” speciaal gericht op de nodige geactiveerde of te activeren functionaliteiten in de meter (meetmodule en communicatiemodule) houdt rekening met de “diensten” die in deze nota worden beschreven en die door de meter ondersteund of aangeboden moeten kunnen worden (mits positieve business case). Naast deze functionaliteiten die eerder ook al werden besproken in WT4, in de werkgroep van juni 2010 in de nota “Gewenste diensten – positieve verwachtingen”, de Guidelines of good practice van ERGEG en bijkomende inbreng tijdens de vergaderingen van 11 oktober, 8 november, 13 december 2010 en 31 januari 2011, is er ook nood aan het uitwerken van de nodige processen om deze toekomstige diensten te kunnen aanbieden.

In de nota wordt ook verwezen naar andere nota’s die in voorbereiding zijn, onder meer met betrekking tot de privacyaspecten verbonden aan de introductie van de slimme meter en de sociale aspecten. Samen met de KBA maken ze deel uit van een studie door de Vlaamse energieregulator, waarvan het eindrapport (volgens de huidige planning) voor het jaareind zal worden overgemaakt aan de Minister van Energie, Wonen, Steden en Sociale Economie, Mevrouw Freya Van den Bossche. 
Het doel van deze nota is niet het uittekenen van de verschillende marktprocessen. Enkel het in kaart brengen van de mogelijke problemen die er kunnen rijzen in de mate dat hier rekening mee gehouden moet worden bij een bepaalde beleidsbeslissing (standpunten en argumenten). We gaan er dan ook van uit dat de slimme meter, de wetgeving, het datamodel en de marktprocessen zo zouden moeten evolueren dat optimaal gebruik gemaakt kan worden van de mogelijkheden die de slimme meter biedt en dit op een zo kost-efficiënt mogelijke manier en met een minimale belemmering van toekomstige technologische evoluties. We denken aan de groei van decentrale productie, de uitbouw van een slim net,… . Deze nota probeert ook de kansen (toekomstige diensten/baten) en mogelijke bedreigingen (wetgeving, datamodel, technische oplossing) weer te geven.

De nota start met een korte toelichting over de gebruikte concepten. Vervolgens worden de beleidskeuzes en actiepunten die resulteren uit de rolverdeling op de markt toegelicht, en daaropvolgend wordt gekeken naar deze vraagstelling vanuit de datastromen die zullen ontstaan. Hierbij wordt telkens kort en zo duidelijk mogelijk de opportuniteiten en bedreigingen beschreven, aangevuld met de verschillende standpunten en argumenten hiervoor.
Het afsluitende hoofdstuk vat een aantal stellingen samen en schetst de vervolgacties. In bijlage worden de aandachtspunten van de verbruikersorganisaties afgetoetst.
2. De introductie van de slimme meter
2.1. Regelgevend kader
De discussie over de introductie van een slimme meter moet gezien worden binnen het kader van de door Europa opgelegde doelstellingen die in nationale regelgeving omgezet worden. De slimme meter kan een middel zijn om diverse doelstellingen te realiseren.
De slimme meter kan een belangrijk instrument zijn om de betrokkenheid van de afnemers in de energiemarkt te verhogen. Vanuit consumentenoogpunt
 zou de slimme meter kunnen zorgen voor betere informatie over het verbruik, vlottere afhandeling van verhuis, eenvoudigere leverancierswissel, op maat gemaakte productvoorstellen, verwittiging bij hoog verbruik,… .
 
Daarnaast kan de slimme meter ook een instrument zijn om op een kostenefficiëntere manier decentrale productie te integreren in het net zonder dat de kwaliteit van de geleverde prestaties (spanningskwaliteit, black-outs,…) er op achteruit gaat. In dit kader denken we in het bijzonder aan de doelstellingen die Vlaanderen zich stelt in het kader van PACT 2020 en VIA inzake streefpercentages hernieuwbare energie en uitbouw van een slim net.
 

Wanneer er een groter aandeel van energie van hernieuwbare herkomst op een kostenefficiënte manier kan ingepast worden in het net, dan daalt mogelijks ook de Vlaamse en in een groter kader de Europese afhankelijkheid van aardolie en aardgas producerende landen. 

De voordelen of baten die hier aan bod komen, kunnen ook bijdragen tot een betere werking van de vrije energiemarkt.

2.2. Concept van de meter
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Figuur 1: concept van de meter
De meter (of het nu gaat over de elektriciteitsmeter, de gasmeter, de warmtemeter, de watermeter of de productiemeter) bestaat uit een metermodule (dewelke meet) en een regel- en/of afschakelsysteem. In de meter kunnen meetdata gelogd en verwerkt worden. Er is ook een mogelijkheid om het afschakelrelais aan te sturen. 
De meter kan ook een communicatiemodule integreren (op eenzelfde chip). Het is echter ook mogelijk dat deze module modulair (ingeplugd) is.
Indien gekozen wordt voor een communicatiemodule die volledig los staat van de elektriciteitsmeter, dan zal de communicatiemodule ergens centraal tussen de elektriciteits-, gas-, warmte-, productiemeter staan. In dit geval moet er over gewaakt worden dat deze module ALTIJD ter beschikking staat en dus onder spanning staat. De meest logische plaats lijkt dan ook een integratie in de meterkast te zijn. Bovendien zorgt dit ook voor een betere bereikbaarheid.

In de oplossingen die in het proefconcept in Vlaanderen worden getest, gaan we uit van een modulaire oplossing. Dit biedt als voordeel dat deze module op een later tijdstip nog vervangen kan worden zonder dat de meetmodule op zich moet veranderd worden. De volledig gekableerde meterkast wordt door de Vlaamse netbeheerders “meetmodule” genoemd en integreert de elektriciteitsmeter, afschakelmodule, beveiliging, communicatiemodule, (filter) en bedrading. Dit wordt als geheel geïnstalleerd op de gestandaardiseerde bodem van de meterkast waar de aansluitkabel aangesloten wordt op de scheidingsschakelaar.

[image: image2]

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
[image: image3]
[image: image9.png]
In dit proefconcept wordt tevens uitgegaan van een communicatiemodule die verbonden is met de technische oplossing die de netbeheerder in kwestie kiest om de data tot in het datacentrum te krijgen. In dit kader kan gewezen worden op de verschillende aanpak die door de gemengde en de zuivere netbeheerders wordt gehanteerd. Bij de gemengde netbeheerders wordt een PLC (power line carrier) getest, bij de zuivere netbeheerders wordt het kabelnetwerk gebruikt. In beide gevallen wordt er in beperkte mate gebruik gemaakt van GPRS (General Package Radio Service) wanneer de standaardoplossing niet werkbaar is. Waar er in de oplossing voorgesteld door de gemengde netbeheerders gesproken wordt van PLC moet wel opgemerkt worden dat het hier niet gaat om een klassieke PLC waarbij er gebruik gemaakt wordt van een concentrator die de gegevens van verschillende meters samenvoegt en via een modem overmaakt aan het datacentrum. Om de performantie van het systeem te verhogen wordt gekozen om te werken met “master” meters en “slave” meters waarbij PLC wordt gebruikt om gegevens van bij de “slave” meters naar de “master” meter te krijgen. Wanneer een bepaalde “master” meter geen connectie meer heeft met het datacentrum zal de “slave” op zoek gaan naar een andere “master” meter. Op die manier wordt de bereikbaarheid verhoogd. 
Om veiligheidsredenen is het ook van belang zich te realiseren dat de meter (en concentrator in geval van klassieke PLC
) meetgegevens opslaat. Als de verbinding wegvalt, raken de gegevens tijdelijk niet meer tot in de centrale database.
Het gebruik van de verschillende oplossingen heeft voor- en nadelen waar hier niet verder op wordt ingegaan.

Als we de meter in een ruimer kader bekijken, komen we tot een mogelijk systeem zoals in de figuur hier onder weergegeven. Deze figuur is gebaseerd op de meetstructuur die in Nederland werd gekozen.
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Figuur 3: voorstelling poorten naar Nederlands model

Het meetsysteem zoals hier op de figuur wordt weergegeven integreert de elektriciteitsmeter (metermodule en regel- en/of afschakelsysteem) en de communicatiemodule. Dit meetsysteem beschikt over een aantal “poorten”. Via de P2 poort kunnen andere meters (gasmeter, watermeter, warmtemeter en bruto productiemeter
) gekoppeld worden.
Via de P1 poort kunnen gebruikers zelf de gegevens uit de meter consulteren. P3 geeft de verbinding met het meetregister (metering database of datacentrum) van de databeheerder weer. In de huidige situatie (proefprojecten en klassiek systeem) gebeurt de uitlezing van de meters in meetregisters die behoren tot de individuele netbeheerders.. In elk geval komt er best een centrale toegang tot de meetgegevens en is het de bedoeling dat de verschillende marktpartijen (leveranciers, ESCO’s, evenwichtsverantwoordelijken, overheid, studiediensten,…) gaan communiceren via de P4 poort die de toegang tot het dataregister voorstelt.
Meetdata doorlopen nog een heel aantal stappen eer ze gebruikt kunnen worden voor de verschillende marktprocessen zoals facturatie, settlement,… . De meetdata moeten om bijvoorbeeld het facturatieproces mogelijk te maken ook nog gekoppeld worden aan specifieke klant- en adresgegevens die in het toegangsregister (Access register – figuur 4) staan.
De netbeheerders hebben onderstaand model (figuur 4) voorgesteld. Hierbij gaan ze ervan uit dat de netbeheerder de rol van databeheerder blijft vervullen (zie verder deel 3.2. voor een bespreking van de rollen), en dat de meetdata via het Clearing House uit het achterliggende MDM (Meter Data Management systeem) moeten gehaald worden. 
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Figuur 4: databases - clearing houses – Bron reactie distributienetbeheerders op discussiedocument rollen 27/05/2011
2.3. Stapsgewijze aanpak

Alle doelen waarbij de slimme meter en het marktdatamodel een middel kan zijn, of vrij vertaald de functionaliteiten waarmee de slimme meter en het marktdatamodel (potentieel) diensten kan faciliteren, hoeven niet onmiddellijk beschikbaar te zijn. Ze moeten bij de investering wel voorzien worden als een mogelijk te activeren functionaliteit. De effectieve activering en toepassing is een stapsgewijs proces. Eerst moet er gekeken worden naar een slimme meter om de huidige marktprocessen te ondersteunen en te verbeteren en om de mensen beter te informeren. De eerste fase is dan ook bewustwording en efficiëntere werking van huidige processen.

Tijdens de werkgroepvergaderingen werd vaak aangehaald dat er nood is aan een tijdkader waarbinnen deze analyse plaats grijpt. In dit verband kunnen we stellen dat in deze nota wordt uitgegaan van het tijdschema waarbij wordt uitgegaan van een hypothetische full roll out met start in 2015 en afronding in 2020. Volgens het derde energiepakket zou immers, mits een positieve businesscase, 80% van de consumenten tegen 2020 moeten beschikken over een slimme meter. 
In de kosten-batenanalyse wordt om deze reden in het basismodel (model van 2008 en in een eerste fase de actualisatie van dit model nu) ook gebruik gemaakt van deze timing (roll out in een aantal jaar). De analyse zal zich wel niet beperken tot de potentiële roll out periode van enkele jaren, de kosten en de baten worden over een periode van 20 jaar bekeken. Er wordt voor deze periode gekozen omdat de kosten vooral in de eerste fase (roll out over 4-5-6 jaar) gedragen worden terwijl de baten pas na de installatie en het uitwerken van de slimme processen ten volle naar voor komen. Er wordt in de analyse vanzelfsprekend rekening gehouden met een actualisatie van kosten en opbrengsten. Ten slotte wordt in een tweede werkpakket ook gekeken naar de effecten van een niet volledige uitrol waarbij ook de periode anders kan/zal zijn (15 jaar roll out of gesegmenteerde roll out). 
In 2012 moet dus al naar de toekomst gekeken worden om een maatschappelijke kosten-batenanalyse/business plan op lange termijn op te stellen. Om deze analyse mogelijk te maken moeten er ook een aantal assumpties gemaakt worden naar toekomstige wetgeving, inrichting van datasystemen en toekomstig uit te tekenen marktprocessen. We mogen echter de oefening niet omdraaien. De analyse of de business case moet een beslissing mogelijk maken en onderbouwen. Het is pas na het nemen van de beslissing dat er actief werk gemaakt moet worden van de uittekening van de marktprocessen en de inrichting van de datasystemen.

Onderstaande figuur geeft een beeld van de verschillende processen die naast elkaar lopen en in die zin belangrijk zijn om verder aangehaalde potentiële bedreigingen binnen het algemeen kader weer te geven. Bovendien geeft de figuur een indicatie van doorlooptijden waarover we spreken in deze business case. De opname van deze figuur in de nota houdt geen oordeel in van de VREG.
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Figuur 5: herwerkte tijdsplanning voorstel Eandis, bron presentatie Eandis-Infrax 27 mei 2011
De marktprocessen moeten binnen UMIX (marktoverleg) herbekeken worden en opnieuw uitgetekend worden. Zoals hier boven aangehaald is het niet de bedoeling dat de wetgeving, technologie, de inrichting van het datamodel of de marktprocessen zo evolueren dat er tot 2018-2020 gewacht moet worden vooraleer de eerste baten er zijn. De marktprocessen moeten dus mee evolueren.
De ondersteuning van de huidige marktprocessen/uitlezen op afstand kan al in een beginfase als baat gerekend worden. Het omvormen van de processen doorloopt een lange transitieperiode. Dit moet stapsgewijs in de MIG
 komen. Eind 2011 (maar wellicht later) zou het mandaat van de Europese commissie M441
 neergelegd zijn en moeten er keuzes gemaakt worden uit de weerhouden standaarden. Tegen 3 september 2012 moet volgens het 3e energiepakket het assessment over de invoering van slimme meters per lidstaat uitgevoerd worden, indien dit assessment niet tegen deze datum is uitgevoerd en de resultaten zijn overgemaakt aan de Europese Commissie, dan moet voor 80% van de consumenten de slimme meter uitgerold zijn tegen 2020. 
Voor de timing van de uitvoering van de PoC (proof of concept) en de pilootfase van het proefproject Eandis-Infrax wordt verwezen naar de vooruitgangsvergaderingen (die tijdens de werkgroep vergaderingen waar nodig aan bod komen). Er komt telkens na de PoC en na de pilootfase een evaluatie van de testen die doorlopen werden. In de PoC gaat het vooral over technische parameters. In de Piloot wordt het logistieke proces van een roll-out getest, terwijl het technische concept wordt geoptimaliseerd naar kost en performantie.
Het is opportuun om bepaalde elementen die uit de PoC of uit de piloot naar voor komen ook mee te nemen in de kosten-batenanalyse of de businesscase. De timing die door Europa wordt opgelegd voor het maken van een assessment (op nationaal niveau) noodzaakt ons echter om de analyse aan te vangen, zelfs indien dit betekent dat er nog geen statistisch relevante cijfergegevens (in deze fase) uit de proefprojecten meegenomen kunnen worden.

Er wordt momenteel gewerkt aan de UMIR 4.03 (bestaande processen) en aan de oprichting van een  orgaan voor datamanagement Atrias (Clearing House of CH
). Daarna volgen de marktbesprekingen over UMIG 6 (nieuwe diensten met de basisfunctionaliteiten). Door de spreiding van de uitrol over een periode van 4-5-6 jaar (in deze hypothetische businesscase waarbij toegewerkt wordt naar full roll out tegen 2020) zal dit als gevolg hebben dat er 2 types marktdata-processen (minstens) vijf jaar naast elkaar moeten leven voor dezelfde klantensegmenten.
Om nieuwe diensten aan te bieden, eventueel door nieuwe marktpartijen of door bestaande partijen in een andere rol zullen nieuwe marktprocessen (geavanceerde diensten) nodig zijn. Deze worden weergegeven in figuur 5 onder de noemer UMIG X.
Op vlak van smart grids (slimme netten) zal er in deze prognose vanaf 2013 werk gemaakt worden van aansturing van lokale productie op MS
, vanaf de tweede helft van 2013 of begin 2014 komt hier ook de aansturing van belastingen op MS bij. Het is wachten op de “smart marktprocessen” om LS te kunnen aansturen (zie verder DSM
). 
De netbeheerders halen aan dat dit niet in UMIG 6 plaats zal vinden en dat in eerste instantie wordt gekeken naar MS. Toch is het belangrijk om ook de LS aansturing als een toekomstig gewenste potentiële dienst mee te nemen en dit zo snel mogelijk te integreren (zie verder DSM).

De eventuele volledige roll out van slimme meters neemt verschillende jaren in beslag. Slimme en conventionele meters zullen dus minstens gedurende een bepaalde periode parallel moeten werken. Er is dus nood aan een transitieplan. Bepaalde principes die vastgelegd worden met het oog op de integratie van slimme meters in het marktmodel, mogen in de mate van het mogelijke niet conflicteren met het huidige verloop van marktprocessen, en daar waar nodig zouden de huidige marktprocessen verbeterd moeten worden zowel voor de slimme meters als voor de huidige meters.
Het is de bedoeling dat toekomstige technologische en functionele ontwikkelingen niet tegengehouden of afgeremd worden, maar dat er een platform voor innovatie gecreëerd wordt. Door de eventuele komst van een slimme meter worden de meetgegevens immers gedetailleerder, waardoor ze de basis kunnen vormen voor een betere werking van gereguleerde processen én voor (nieuwe) diensten, zoals energieadvies, energiebeheer,…

Slimme meters moeten op termijn bijdragen aan de (verdere) ontwikkeling van zowel energy demand management (slimme netten, slimme toestellen
) en energy supply management (productiesturing, innovatieve tarieven). De bedoeling moet steeds zijn om de flexibiliteit van lange termijn innovatie en ontwikkeling te bewaren.
Beleidskeuze 1: Komt er een slimme meter en zo ja, binnen welke termijn wordt er uitgerold en voor welke segmenten (of 100%), op vrijwillige basis of verplicht?

Insteek VREG: Deze keuze wordt verder onderbouwd op basis van de KBA en het ruimere assessment (voor het Vlaamse gewest)
Actiepunt 1: Opmaak van een transitieplan dat rekening houdt met het bestaan van 2 systemen naast elkaar en dat een regeling inhoudt voor de bepaling van de eindmeterstand. 
Actiepunt 2: Opzetten van een platform waarbij alle marktpartijen samen de slimme marktprocessen uitwerken onder toezicht van de regulator. 
3. Opportuniteiten en bedreigingen vanuit een analyse van de marktrollen
3.1. Overzicht van rollen en partijen
De slimme meter biedt bepaalde opportuniteiten op vlak van het marktmodel. Bij de liberalisering werd gekozen voor een model waarbij de leverancier optreedt als SPoC (single point of contact)
. Hierbij was het de bedoeling dat, in het belang van de consument, er 1 aanspreekpunt en 1 factuur was. De netbeheerder staat in het huidige model in voor het plaatsen, onderhouden en uitlezen van de meter, het valideren van de meetgegevens, het koppelen van de meetgegevens met het toegangsregister, het opstellen van de gridfee factuur en het doorgeven van de meetgegevens en de gridfeefactuur aan de leverancier die actief is op het toegangspunt op basis van dewelke deze leverancier de eindfactuur met de verschillende elementen over kan maken aan de afnemer. De netbeheerder heeft ook nog een marktfaciliterende taak in een aantal andere processen (settlement,…). Naast de leverancier en de netbeheerder is er ook nog een rol weggelegd voor een evenwichtsverantwoordelijke (in het jargon ARP
) die voor het evenwicht op het net moet zorgen.

In een slimme meter context is het mogelijk dat naast de bestaande marktpartijen ook andere marktpartijen bepaalde (nieuwe) diensten willen aanbieden. We denken in dit geval aan ESCO’s (energy service companies) die bepaalde energie-adviesdiensten willen aanbieden of aggregatoren die bijvoorbeeld een virtual power plant willen opzetten. De SPOC filosofie blijft behouden en eventueel hier en daar versterkt.
De slimme metercontext biedt mogelijkheden om een aantal vereenvoudigingen in het huidige marktmodel door te voeren. Ze kan ook noodzaken om de bestaande rollen anders in te richten tussen de partijen of zelfs een andere partij te kiezen voor bepaalde rollen. Zelfs als het de bestaande partijen blijven die bepaalde rollen uitvoeren, dan nog kan het noodzakelijk zijn om een bepaald kader op te zetten dat er voor zorgt dat de marktwerking wordt gevrijwaard of versterkt in de toekomstige context (smart grid, Pact 2020, vereisten derde energiepakket,…). 
In deze nota werd ervoor gekozen om een aparte partij te identificeren als databeheerder. Een dergelijke opsplitsing van taken is volgens de VREG theoretisch aangewezen om de marktrollen en de hierbij horende datastromen en processen op een logische en gestructureerde wijze in kaart te brengen. De voor- en nadelen van de keuze wie die partij moet zijn, wordt verder besproken. In elk geval moet er over gewaakt worden dat het opsplitsen van bepaalde rollen over de partijen de marktwerking niet complexer maakt en bepaalde synergie-effecten hierdoor niet verdwijnen.
Onderstaande tabel (figuur 6) geeft op een hoog niveau de verschillende partijen en rollen weer. In het document is, op vraag van de werkgroepleden (en deels gebaseerd op een ETSO document) steeds maar 1 partij die een bepaalde rol op zich neemt. Er moet wel rekening gehouden worden met het verschil tussen de partij die de rol op zich neemt en de partij die het initiatief neemt om bepaalde acties te initiëren binnen het marktmodel. 

De verschillende rollen worden toegelicht in het volgende deel. Tevens motiveert de VREG zijn keuze voor de toekenning van een rol aan een partij. Expliciet worden hierbij de beleidskeuzes opgesomd en de actiepunten aangegeven.
	              Partijen            

Rollen
	Netbeheerder
	Data-beheerder
	Afnemer
	Leverancier
	Evenwichts- verant-woordelijke (BRP)
	3e partij

	
	
	
	
	
	
	

	Meteroperator: installeren, onderhoud, testing, certifiëren, vervangen of uit gebruik nemen van fysische meters 
	Officiële (basis)meetinrichting

+ aardgasmeter (P2) + evt. productiemeter (P2)
	X
	
	
	
	
	

	
	P2-poort: warmtemeter, productiemeter,… (1 richting)
	X 
SLA’s nodig
	
	
	
	
	

	
	Aanpassen tariefperiodes
	X
	
	
	
	
	

	
	Software-upgrade
	X
	
	
	
	
	

	Meteroperator: Meter operating center
	X
	
	
	
	
	

	HAN-operator
	Bijkomende toestellen en/of HAN gekoppeld aan P1-poort (1 richting, alleen lezen)

	
	
	
	
	
	X


	Meteradministrator
	
	X

	
	
	
	
	

	Meterdatacollector: uitlezen van de meter 
	Ter plaatse


	
	
	X
	
	
	

	
	Op afstand
	
	X
	
	
	
	

	Meterdataverantwoordelijke: validatie, historische gegevens 
	
	X
	
	
	
	

	Meterdata-aggregator: gegevens samen brengen
	
	X
	
	
	
	

	Meterdata-opslag: gegevens bewaren
	
	X
	
	
	
	

	Meterdatadistributeur: verdelen van de gegevens
	
	X
	
	
	
	

	Meetpuntadministratie: aansluitregister
	X
	
	
	
	
	

	Beheer toegangsregister
	
	X
	
	
	
	

	Evenwichtsverantwoordelijkheid
	
	
	
	
	X
	

	Aanbieder van balanceringsdiensten
	
	
	
	
	
	X

	Netgebruiker
	
	
	X
	
	
	

	Verlenen van toegang tot het net
	X
	
	
	
	
	

	              Partijen            

Rollen
	Netbeheerder
	Data-beheerder
	Afnemer
	Leverancier
	Evenwichts- verant-woordelijke (BRP)
	3e partij

	
	
	
	
	
	
	

	Verlenen van toegang tot het net 
	X
	
	
	
	
	

	Beheer van het net
	X
	
	
	
	
	

	Aggregatie van marktinformatie
	
	X
	
	
	
	

	Verstrekken van informatie
	Maandelijkse verbruiksgegevens en kostinformatie aan de afnemer
	
	
	
	X
	
	

	
	Historische informatie
	
	
	
	X
	
	


Figuur 6: verduidelijkende tabel rollen 
3.2. Toelichting van rollen en toewijzing van partijen
Rol 1: Meteroperator: Verantwoordelijkheid voor het installeren, het onderhoud, de testing, het certifiëren en het vervangen of uit gebruik nemen van fysische meters (officiële basismeetinrichting).
Tijdens de discussies in de werkgroep werden geen argumenten aangehaald tegen het uitgangspunt dat de netbeheerder instaat voor de installatie en het onderhoud van de meter en voor de voorziening om te communiceren met de meter.
 

Binnen deze rol valt ook het zogenaamde MOC of meter operating center voor het beheer van de communicatie-infrastructuur. Dit is sterk gelinkt aan de communicatiemodule en lijkt daarom best geïntegreerd binnen deze rol.

Er zijn een aantal elementen die voor deze keuze kunnen spreken zoals schaalvoordelen en het voorzien van een uniforme standaard. De netbeheerder haalt ook aan dat de distributienetbeheerder de meest geschikte partij is om de communicatiemodule te plaatsen (noodzakelijkheid voor garanties met betrekking tot compatibiliteit, exploitatie,…). 
Beleidskeuze 2: Indien beslist wordt tot uitrol van een slimme meter, neemt de netbeheerder deze rol dan op zich? Rolt de netbeheerder in voorkomend geval 1 type meter uit met alle functionaliteiten erin voorzien gebruik makend van de door de individuele netbeheerder best geachte communicatieoplossing?

Insteek VREG: Deze rol wordt best toevertrouwd aan de netbeheerder. Hij kiest de technische oplossing op basis van de vastgelegde functionaliteiten (zie Beleidskeuze 3), rekening houdend met de impact op de kosten (zie 4.1.3).
De netbeheerder wordt hier door de VREG als partij vooropgesteld. Hij zal het meter operating center beheren. Toch dient opgemerkt dat in een slimme metercontext via de P2 poort ook andere “meters” op de slimme meter aangesloten kunnen worden. We denken in dit verband aan de watermeter, een productiemeter, een warmtemeter,… . In dit concept zal het dan niet de netbeheerder zijn maar bijvoorbeeld de watermaatschappij die de rol van meteroperator op zich neemt. Je zou dus ook in principe nog een kruisje kunnen zetten bij 3e partij. Wel dient opgemerkt dat de netbeheerder steeds op de hoogte zal moeten gesteld worden van het gebruik van de P2 poort en hier ook de nodige technische specificaties zal moeten voor verlenen. In dit verband zullen dan ook SLA’s afgesloten moeten worden (service level agreements) tussen de netbeheerder en - in dit voorbeeld - de watermaatschappij.

Het toekennen van deze rol aan de netbeheerder heeft als consequentie dat verdere aanpassingen zoals aanpassingen aan registers, software-upgrade, activering prepaymentfunctie,… door de netbeheerder zullen uitgevoerd worden. Dit wil echter niet zeggen dat enkel de netbeheerder de partij is die de opdracht geeft tot een bepaalde aanpassing. Integendeel, in een model waarbij de leverancier SPOC is zal die vaak opdrachten tot activering, sturing,… geven waarbij de netbeheerder dan als marktfacilitator optreedt. Deze processen moeten nog verder uitgetekend worden. Dit valt niet in de scope van deze nota. Toch is het van belang dit ook als potentieel risico aan te halen. Het feit dat de netbeheerder de markt faciliteert is ook een voorwaarde die leveranciers stellen in het kader van vlotte marktwerking. Zonder deze garantie kan ook overwogen worden door de leverancier om zelf over te gaan tot installatie van de meter (zoals in bepaalde Europese landen).

Het aanpassen van de tariefperiodes, software-upgrades en CAB
/sturing horen hier ook toe. Dit kan perfect geïnitieerd worden door andere marktpartijen, maar wordt best uitgevoerd door de meteroperator. Er moet ook rekening gehouden worden met de gevolgen van eventuele aanpassingen bij alle marktpartijen die deze tariefperiodes gebruiken. Dit is een proces dat verder nog beschreven moet worden.

In de visie van de netbeheerder kan het niet de bedoeling zijn om na de meterplaatsing nog extra (hardware)modules in te pluggen op de meterconfiguratie. In de KBA gaat men ervan uit dat er slechts één rondgang nodig is voor de plaatsing en dat upgrades achteraf van op afstand gebeuren. Vandaar het grote belang om voor de start van de uitrol de hardware van de meter en sturingen vast te leggen voor de komende jaren. Extra modules moeten door de eindgebruiker zelf op eenvoudige manier aan te sluiten zijn via een vooraf vastgelegde interface en hardware poort.
Beleidskeuze 3: Vastlegging functionaliteiten

Insteek VREG: Zie nota “Functionaliteiten” 
De netbeheerder als meteroperator zal best niet automatisch voorzien in een standaard externe display voor iedereen (vermits dit een proces is dat marktgedreven kan gebeuren), maar afhankelijk van M441 en de technische standaarden kan wel een poort voorzien worden waardoor verschillende aanbieders van de vrije markt een oplossing kunnen aanbieden. Eventueel kan ervoor gekozen worden om het automatisch voorzien in een standaard externe display als ODV op te leggen voor beschermde afnemers.

We verwijzen in het kader van weergave van verbruiks- en kostengegevens op de interne meterdisplay naar de bespreking over de schrapping van registers in de meter (zie Actiepunt 4). Het is immers essentieel dat de afnemer de mogelijkheid behoudt om de metergegevens te controleren.
Beleidskeuze 4 Is er nood aan een extern display geplaatst door de netbeheerder, eventueel enkel voor een bepaalde doelgroep van beschermde afnemers? 

Insteek VREG: Bespreking vindt plaats in WG Markt (sociale aspecten)
Actiepunt 3: Opvolgen van het marktfaciliterend karakter van de netbeheerder als meteroperator. 

Rol 2: HAN-operator: Verantwoordelijkheid voor het installeren van het HAN (home automation network)

Hier wordt een derde partij gezien als partij die, steeds op vraag en met toestemming van de afnemer, de binneninstallatie van de afnemer koppelt aan de slimme meter. Dit hele proces moet nog uitgetekend worden want het is vanzelfsprekend nodig dat ook de leverancier in dit verhaal wordt betrokken als er bijvoorbeeld “gestuurd” wordt op de binneninstallatie van de afnemer (bepaalde vermogenskringen). In dit verhaal moet dan ook de evenwichtsverantwoordelijke en de netbeheerder eventueel meegenomen worden. 
Rol 3: Meteradministrator: Verantwoordelijkheid voor het bijhouden van een database van meters.
De netbeheerder wordt door de VREG gezien als de aangewezen partij hiervoor gezien de rol samenhangt met de rol van meteroperator.
Rol 4: Meterdatacollector: Verantwoordelijkheid voor het uitlezen van de meters en de kwaliteitscontrole (beschikbaarheid) van de uitgelezen data.
Rol 5: Meterdataverantwoordelijke: Verantwoordelijkheid voor het inlezen en valideren van de meterdata ontvangen van de meterdatacollector. Deze partij is verantwoordelijk voor de historische data van een meetpunt.

Rol 6: Meterdata-aggregator: Verantwoordelijkheid voor het samenbrengen en het verwerken van de meterdata ontvangen van de meterdataverantwoordelijke. De data wordt geaggregeerd volgens wel omlijnde processen die door de marktspelers worden opgesteld.

Rol 7: Dataopslag: Verantwoordelijkheid voor het bewaren van de gegevens.
Rol 8: Meterdatadistributeur: Verantwoordelijkheid voor het verdelen van de gegevens zowel in het kader van gereguleerde als niet-gereguleerde marktprocessen.

Voor deze rollen wordt de databeheerder als partij gezien. Wat rol 4 betreft, moet er wel een onderscheid gemaakt worden tussen lezen op afstand en lokaal. De afnemer heeft steeds de mogelijkheid lokaal via de P1 poort uit te lezen.

De databeheerder moet instaan voor een vlotte doorstroom van data. Hierbij zal hij geconfronteerd worden met nieuwe marktpartijen die informatie nodig hebben om bepaalde diensten aan te bieden. Daarnaast biedt de data ook opportuniteiten voor bestaande marktspelers. In dit verband denken we aan opportuniteiten voor netmanagement. De netbeheerder wordt in dit rolmodel dus –net zoals de leveranciers- aangezien als een klant van de databeheerder.

Binnen de rol van databeheerder onderscheidt de regulator de datacollectie, de validatie en verwerking van de data (waaronder ook het combineren met en onderhoud van toegangsregister), het bijhouden van de data (beheer van de centrale database) en het ter beschikking stellen van de data aan de verschillende marktpartijen (of toekomstige partijen) onder de door hen gevraagde en onderling overeen gekomen vorm.

De databeheerder zou de meetwaarden dus moeten behandelen (indelen in timeframes naar wens). Momenteel voorziet de wetgeving rond metrologie niet de mogelijkheid tot het bijhouden van elektronische registers, zodat het niet mogelijk is om de registers in de meter te schrappen en in een centraal systeem te voorzien. Op die manier zou de flexibiliteit nochtans toenemen omdat de registers niet in de meter voorzien moeten worden. De leveranciers zijn van oordeel dat de wetgeving rond metrologie ook dient te evolueren rekening houdend met de laatste technologische evoluties, indien dit nodig zou zijn.
Actiepunt 4: De dienst Metrologie van de FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie is een federale instantie die gecontacteerd zal worden door de regulator om hen te wijzen op de gewenste aanpassingen aan het wettelijke kader.
Volgens de leveranciers is het datamodel met daaraan gekoppeld de marktprocessen cruciaal voor het ontwikkelen van diensten door de diverse partijen. 

Actiepunt 5: Het datamodel dat wordt uitgewerkt kan een Vlaams model worden dat af kan wijken van het model in andere regio’s. Voor een leverancier die zijn intrede wil doen op de Belgische markt en voor de bestaande leveranciers kan dit zorgen voor een bijkomende complexiteit of toetredingsbarrière. Het optreden van verschillende datastromen die afwijken tussen regio’s (of in een regio) poogt men op Europees niveau net weg te werken met de komst van de slimme meter en het opzetten van een centraal datasysteem waarbij de leverancier met 1 centraal punt (1 uniform systeem) en 1 partij kan gaan communiceren. 
Wat betreft de ontwikkeling van nieuwe producten en diensten wordt het huidige level playing field door leveranciers niet als stimulerend gepercipieerd. De distributienetbeheerder (die in het huidige model ook de rol van databeheerder op zich neemt) is volgens de leveranciers in zijn faciliterende rol sterk gefocust op de kosten die hij voor het verlenen van de toegang maakt en beperkt zich eerder tot deze die tot een directe baat voor hem leiden.
De vereiste dat de databeheerder de markt faciliteert is een voorwaarde die leveranciers stellen in het kader van vlotte marktwerking en die ook door de regulator wordt gedragen. Zonder deze garantie kan ook overwogen worden door de leverancier om zelf over te gaan tot de uitbouw van een datasysteem en zelf de datacollectie, opslag, verwerking en validatie (of sommige van deze rollen) op zich te nemen (zoals in bepaalde Europese landen).
Het is belangrijk om te bewaken dat de partij die de rollen verbonden aan de databeheerder krijgt, een aantal verplichtingen opgelegd krijgt die moeten verzekeren dat er zowel bij bestaande marktprocessen als bij nieuwe marktprocessen of diensten geen:

· verstoring van de aangeboden diensten is;

· misbruik van marktpositie is of van de bevoorrechte positie met betrekking tot de data;

· ongelijkheid tussen de verschillende marktpartijen komt te ontstaan.

Concreet moeten regels opgelegd worden aan de databeheerder (naast de bestaande regels rond metering die opgelegd zijn aan de netbeheerder). Wat indien de leverancier wil factureren volgens een nieuw innovatief tariefsysteem (waarbij de baten opwegen ten opzichte van de kosten dat het met zich mee brengt), maar niet (tijdig) beschikt over de nodige gegevens omdat ofwel de meetregisters niet werden aangepast of omdat de opslag of het doorsturen van de gegevens fout loopt. Geschikte  KPI’s (kritische performantie indicator) zouden moeten helpen om ervoor te zorgen dat de kost die gedragen wordt door een (vaak commerciële
) partij verhaald kan worden bij de gereguleerde partij
.

De netbeheerder vervult momenteel een dubbele rol: die van netbeheerder (in enge zin) en de rol van databeheerder. Volgens het standpunt van de leveranciers gaat het hier om gereguleerde taken, en dit zou zo moeten blijven voor beide rollen. Dit betekent dat de door de beheerder van meetdata gecollecteerde data niet mogen gebruikt worden voor commerciële doeleinden door de netbeheerder. 
De netbeheerder heeft voor de uitvoering van bepaalde gereguleerde taken ook nood aan meetgegevens, net zoals andere partijen. De vraag kan daarbij gesteld worden of de netbeheerder een hogere performantie, gedragen door alle gebruikers via de tarieven, moet hebben terwijl de leverancier zelf (indien de dienstverlening te kort schiet) een eigen communicatienetwerk moet opzetten waarvoor een individuele afnemer moet betalen. Er dient over gewaakt te worden dat in de marktprocessen geen discriminatie gemaakt wordt met betrekking tot de granulariteit en frequentie tussen de data ter beschikking van de netbeheerder en deze ter beschikking gesteld aan de leverancier, rekening houdend met de specifieke taken die elk via het regelgevend kader toebedeeld werden.

De vragen rond verstoring van de vrije marktwerking en bevoorrechte positie in databehandeling die de netbeheerder momenteel heeft (in haar momenteel niet duidelijk gescheiden rol van databeheerder vs netbeheerder) kunnen trouwens ook al bij de huidige marktprocessen gesteld worden. Sinds het laatste trimester van 2009 hebben een aantal DNBs de activiteit “energiediensten voor lokale besturen” opgestart, waardoor een potentieel conflict kan ontstaan met commerciële (niet gereguleerde) partijen.
 Uiteraard kunnen er openbaredienstverplichtingen worden opgelegd, maar deze dienen in principe voor taken die niet op een marktconforme wijze kunnen worden ingevuld. 

De gereguleerde partijen staan in voor de facilitering van de markt op een onafhankelijke wijze. Een duidelijke scheiding tussen netbeheerder (als partij in de rol van beheer van het net en installatie en onderhoud van de meter) en databeheerder is wenselijk omdat ook de netbeheerder (als partij in de rol van beheer van het net en installatie en onderhoud van de meter) begunstigde partij is bij bepaalde informatiestromen die kunnen interfereren met informatiestromen die nodig zijn voor andere partijen. Beide rollen (nl. netbeheerder in enge zin en beheerder van meetdata) worden daarom best onderscheiden en de informatiestromen tussen beiden in kaart gebracht. Indien effectief aparte partijen worden aangeduid, dient het regelgevend kader hieraan aangepast te worden. 

De netbeheerders hebben aangegeven dat het opsplitsen van de rollen netbeheer en databeheer over twee partijen leidt tot efficiëntieverlies. Een duidelijke becijfering hiervan is vooralsnog niet overgemaakt.

Beleidskeuze 5: Welke partij wordt de rol van databeheerder toebedeeld? Wat omvat deze taak? 
Insteek VREG: De VREG geeft de voorkeur aan het model met een (van het netbeheer en de commerciële partijen) onafhankelijke databeheerder. Uiteraard kan een model met een dubbele rol voor de netbeheerder ook, maar dit vergt verdere onderbouwing, is vanuit de optiek van transparantie minder aangewezen en vereist bijkomend regulatoir toezicht. 

Actiepunt 6: Opvolging van de onafhankelijkheid en het marktfaciliterend karakter van de databeheerder. 

In het licht van de privacywetgeving is het de vraag wie de beslissingen (DNB, leveranciers, …) neemt met betrekking tot het doel en de middelen van bepaalde verwerkingen, zoals gebruik voor al dan niet gereglementeerde processen. Een aanwijzing van de verantwoordelijke in de wetgeving draagt omwille van redenen van reglementaire transparantie de voorkeur (artikel 1 § 4 2° lid WVP en 8 EVRM).

Validatie zal in een context van een slimme meter gans anders zijn. In de toekomst met de veel hogere datahoeveelheid zal dit een volledig geautomatiseerd proces moeten zijn dat in samenspraak met de partijen wordt uitgewerkt en dit vraagt meer interactieve regels. De validatie gebeurt binnen de rol meterdataverantwoordelijke en de toegewezen partij is de databeheerder. 

De leveranciers halen aan dat zij de klant het best kennen en op een bredere dataset kunnen valideren. Zeker indien diensten rond Demand Response worden toegepast. Er zijn zeker een aantal argumenten die voor deze keuze spreken zoals een hogere snelheid in het dataproces en kennis over de klant. Toch vinden we vanuit de regulator dat de validatie best door een onafhankelijke marktfaciliterende partij wordt gedaan (waarbij de nodige zekerheden moeten worden ingebouwd). Op die manier wordt de afnemer beschermd en kan ook een level playing field worden bewaakt bij een gereguleerde partij.

Ook de opslag van de gegevens is een rol voor de databeheerder. Toch is het mogelijk dat ook andere partijen voor wel omlijnde doeleinden bepaalde gegevens (die ze via de databeheerder of ook rechtstreeks uit de meter cfr. netbeheerder in zijn rol van netbeheerder ontvangen) bewaren. We denken in dit verband aan verbruiksgegevens die gebruikt worden voor facturatie en die om boekhoudkundige reden een zekere tijd bewaard moeten worden. We denken aan historische gegevens die bijgehouden moeten worden in het kader van betwisting van de meterstanden of problemen bij verhuis. 

Deze discussie moet verder gevoerd worden in het kader van privacy. In dit verband kan misschien een onderscheid gemaakt worden tussen geaggregeerde (minder privacy gevoelig want niet meer 1 op 1 toewijsbaar aan 1 afnemer en niet op kwartierbasis) en niet geaggregeerde (al dan niet kwartier-) waarden. Voor bepaalde rollen zoals netontwikkelingsdoeleinden (smart grid) kan misschien geaggregeerde data volstaan en moet deze niet lang bijgehouden worden.
Actiepunt 7: Vastlegging in de regelgeving voor welke taken welke informatie nodig is en op welke manier wordt omgegaan met vertrouwelijke gegevens. Opstellen van KPI’s die moeten garanderen dat de databeheerder de nodige informatie door geeft aan de leverancier en de netbeheerder.

Dit wordt verder onderbouwd op basis van de discussie over privacy die binnen de Werkgroep “Marktwerking en consumenten” wordt gevoerd.
Rol 9: Meetpuntadministratie (beheer aansluitregister): Verantwoordelijkheid voor de registratie van de verschillende partijen die gelinkt zijn aan het meetpunt in een bepaald netgebied en de technische specificaties. Deze rol houdt ook het creëren en het annuleren van toegangspunten in.

De netbeheerder wordt als partij gezien.

Rol 10: Beheer toegangsregister: Verantwoordelijkheid voor het beheer van het register van toegangspunten op het distributienet, waarin per toegangspunt onder meer de evenwichtsverantwoordelijke en toegangshouder worden weergegeven.

De databeheerder wordt als partij gezien. Er dient wel opgemerkt dat dit een samenwerking tussen verschillende marktpartijen zal zijn. Zo zal de masterdata door de SPOC (leverancier) worden aangevuld, gegevens over het al dan niet actief zijn van DSM, afschakelcontracten,… kan hier ook in opgenomen worden en kan afkomstig zijn van leveranciers, netbeheerders maar eventueel ook aggregatoren, evenwichtsverantwoordelijken,…

Rol 11: Evenwichtsverantwoordelijkheid: Verantwoordelijkheid voor het evenwicht van een portfolio aan toegangspunten. en de regeling van de onbalansfactuur
Voor de uitvoering van deze rol wordt een aparte partij beschouwd, de evenwichtsverantwoordelijke, die kan geïdentificeerd worden aan de hand van de overeenkomst die ze heeft met de systeembeheerder Elia. (Strikt gezien is dit een rol die kan ingevuld worden door verschillende (commerciële) partijen, zowel handelaars, leveranciers, producenten als afnemers, maar het lijkt de VREG aangewezen om ze toch als aparte partij te benoemen). 
Rol 12: Aanbieder van energiediensten: Verantwoordelijkheid voor de levering van diensten, o.m. inzake het opvangen van het verschil tussen de reëel gemeten energieafname (of injectie) en de contractueel aangekochte (of verkochte) energie door de partij die aangesloten is op het net.

Een derde partij (aggregator) zou dit kunnen doen. De introductie van de slimme meter kan een opportuniteit zijn voor ondernemingen om de energiemarkt te betreden. Het concept derde partij dient ruim bekeken te worden.

Rol 13: Netgebruiker: Gebruiker van het net voor transport van energie naar zijn afnamepunt of weg van zijn injectiepunt
Deze partij is de afnemer (c.q. de injector). Deze partij zal in vele gevallen initiator zijn of zeker toestemming moeten geven (al dan niet via contractuele regelingen) voor bepaalde operaties. Dit wordt verder uitgewerkt in de nota’s over sociale aspecten en privacy.
De afnemer moet een centrale plaats krijgen in het slimme meterverhaal. De slimme meter zal in zijn woning geplaatst worden en moet een aantal baten meebrengen voor de afnemer. Deze baten komen aan bod bij de bespreking van de verschillende diensten die door middel van de slimme meter aangeboden kunnen worden. De slimme meter moet een middel zijn om de afnemer te betrekken bij de energiemarkt. Ze moet bijdragen tot betere facturatie, eenvoudiger veranderen van leverancier, het wegwerken van eventuele problemen bij verhuis, het geven van meer en betere informatie over het verbruik,…

Rol 14: Verlener van toegang tot het net: Verantwoordelijkheid voor het geven van toegang tot het net via een lokaal toegangspunt en het gebruik van dit punt voor afname en injectie van de partij die via dit punt toegang heeft tot het net.

De netbeheerder is deze partij.

Rol 15: Beheer van het net: Verantwoordelijkheid voor het technisch en economisch beheer van een net en het valideren van de nominaties van de benodigde netcapaciteit
De door de VREG aangewezen netbeheerder is deze partij. In het verleden werd beslist om het uitbaten van het net toe te vertrouwen aan ontvlechte  ondernemingen, die ervoor moeten zorgen dat de infrastructuur neutraal ter beschikking wordt gesteld (level playing field) aan de leveranciers. Dit is een basisvereiste voor de goede werking van de vrije energiemarkt en zorgt ook voor een optimaal inzetten van netmiddelen (wildgroei aan parallelle netten wordt vermeden en vrije toegang voor iedereen wordt gegarandeerd). 

De taken van de netbeheerder kunnen wijzigen bij de evolutie van de huidige netten naar een slimmer energiesysteem. Zo wordt de nominatiecontrole nu enkel opgelegd aan ELIA en Fluxys, maar zou dit in de toekomst ook voor distributienetbeheerders relevant kunnen worden.
Actiepunt 8: Nood aan afbakening van de taken van de netbeheerder (in een slimmer energiesysteem) en rekening houdend met de invloed op andere marktspelers.

Rol 16: Aggregator van marktinformatie: Verantwoordelijkheid voor het doorgeven van marktgerelateerde informatie afkomstig van verschillende partijen. De informatie kan ook publiek gesteld worden voor algemeen gebruik.

De databeheerder is deze partij. Let wel dat in de privacy discussie aan bod zal komen welke informatie voor welke partijen onder welke voorwaarden beschikbaar wordt gesteld. Deze uitspraak moet dus genuanceerd worden.

Rol 17: Verstrekken van informatie en contactpunt voor de netgebruiker: Verantwoordelijkheid voor het contact met en de communicatie van bepaalde (op voorhand gedefinieerde) informatie aan de netgebruiker.

De leverancier is deze partij en wordt als SPOC gezien in het marktmodel.

Actiepunt 9: Identificatie van welke informatie onder welke vorm bij de afnemer moet komen (sluit aan bij Actiepunt 7)

Dit wordt verder onderbouwd op basis van de discussie over sociale aspecten.
4. Opportuniteiten en bedreigingen vanuit een analyse van de marktprocessen en de datastromen 
4.1. Slimme meter als middel, maar voor welk doel?
4.1.1. Inleiding

In dit hoofdstuk analyseren we de datastromen op basis van de rolverdeling zoals beschreven in hoofdstuk 3. Deze datastromen zijn noodzakelijk voor de correcte uitvoering van de taken die aan de verschillende partijen in hun respectievelijke rollen worden toebedeeld. Op die manier wordt, zonder volledigheid te ambiëren, een inzicht gegeven in de noodzaak tot het verder uitwerken van de marktprocessen.

Naast opdeling naar doel van de data (voor - gereguleerde - marktprocessen en niet-gereguleerde nieuwe diensten/activiteiten en de zone daartussen) is er ook nood aan een onderverdeling naar de vorm (behandeling) van de data.

Enerzijds zijn er (in de tijd) geaggregeerde gegevens en anderzijds kwartier- of uurgegevens. Deze gegevens kunnen na een bepaalde termijn ter beschikking komen of (quasi) real time. Ook dit onderscheid is van belang om later vanuit privacyoptiek een onderbouwd advies te kunnen uitwerken (bijvoorbeeld de mate van detail in energiegebruiksprofielen van personen). Voor welke (al dan niet gereguleerde) processen kan/moet de (meet)data uit de slimme meter gebruikt worden en volstaan hiervoor geaggregeerde gegevens of niet? Op korte termijn zullen de huidige marktprocessen nog voornamelijk op basis van geaggregeerde gegevens functioneren.

De privacyaspecten (wat zijn de relevante criteria om een verwerking van personengegevens te legitimeren? - moet de afnemer te allen tijde toestemming geven voor het gebruik van zijn data of enkel binnen niet-gereguleerde processen?) worden bekeken in de werkgroep rond privacy. 

Nieuwe producten/diensten zoals ESCO diensten, innovatieve producten, demand side management en smart grid management - vergen meer gedetailleerde, dus gedesaggregeerde - gegevens, eerder dan geaggregeerde gegevens. Deze gegevens moeten dan ook doorheen de ganse cyclus (end-to-end) meegenomen worden.

Om een dienst te kunnen aanbieden op basis van de data uit de meter, is een coherent datamodel en communicatieplatform fundamenteel. Ook dit moet minstens 15 jaar mee gaan. Je moet dus nu al weten welke gegevens en onder welke vorm je deze gegevens in de toekomst wil. Vandaar dat in dit hoofdstuk dieper wordt ingegaan op de datastromen die nodig zijn om bepaalde toekomstige diensten uit te bouwen. Binnen de nota “Functionaliteiten” wordt gekeken of de diensten die hier zijn weergegeven realiseerbaar zijn met de in de meter opgenomen functionaliteiten. 

Er dient wel op gewezen te worden dat niet alle beschreven diensten voor alle afnemers nu of zelfs op termijn interessant zullen zijn. Voor een aantal (basis)marktprocessen zoals facturatie, verhuis, informatieverlening is de slimme meter voor iedereen interessant. Sommige verbruikers (of prosumenten) zullen sneller vragende partij zijn om de meter voor andere doelstellingen te gebruiken. Dit is ook geen geografisch fenomeen. Niet iedereen binnen een wijk zal op hetzelfde moment van ‘energiebewust’ naar ‘energie inzichtelijk’ gaan
. Sommige segmenten (zoals grote industriële verbruikers of grote producenten) hebben al een telegelezen meter met 15’ lastprofielen en zullen een veel lagere drempel kennen om op een meer diepgaande manier gebruik te maken van de slimme meter.

4.1.2. Gereguleerde versus niet-gereguleerde processen

De slimme meter kan voordeel brengen op het vlak van facturatie
, settlement, netmanagement,… dit noemen we gereguleerde processen. Een specifieke aandacht moet hierbij gaan naar de verplichtingen ten gevolge van de Europese richtlijn, met gevolgen voor de leverancier en directe gevolgen voor de dataverwerking en marktprocessen.
Gegevens die door de slimme meter verzameld worden in het kader van gereguleerde activiteiten worden door de databeheerder ter beschikking gesteld aan de relevante marktpartijen (waaronder de netbeheerder in haar rol als beheerder van het net). Het gaat hier om gegevens die nodig zijn om de (basis
) marktprocessen vlot te laten verlopen. Als tegenprestatie om deze gereguleerde activiteit uit te voeren mag databeheerder rekenen op het verhalen van zijn kosten via een op te zetten systeem, al dan niet via gereguleerde tarieven. Het is wel belangrijk dat zowel de leverancier als de netbeheerder van dezelfde basis van (gevalideerde) meetgegevens kan vertrekken. Op die manier beschikken alle partijen over dezelfde data om hun processen aan te sturen. 

In het kader van gereguleerde processen kan de slimme meter nieuwe diensten met zich mee brengen. Denken we maar aan facturatie volgens innovatieve prijsformules
. Op deze manier wordt een bijkomende waarde toegekend aan de data. Eenzelfde toegevoegde waarde kan aan deze data toegekend worden wanneer ze gebruikt wordt als basis om de rol van aggregator op te nemen of om de data te gebruiken om energieadviesdiensten aan te bieden. In dit laatste geval gaat het eerder over het gebruik van de data voor nieuwe commerciële doeleinden, zonder dat deze (volledig) binnen het actuele regionale regulatoir kader vallen.
 Deze commerciële activiteiten moeten mogelijk zijn
 en er zouden schaalvoordelen gecreëerd kunnen worden indien voor deze activiteiten gebruik gemaakt kan worden van de aanwezige meetinfrastructuur en/of van de slimme meterdata (gebruik gestandaardiseerde P1 poort).

De kosten voor het verzamelen en verwerken van deze data zouden doorgerekend moeten worden aan de consument die de dienstverlener heeft ingeschakeld. Daar waar een commerciële toets mogelijk is (is er meer waarde uit de data te halen dan de kost om de data te verzamelen?
) lijkt dit een belangrijk gegeven om bepaalde innovatieve processen af te toetsen naar rendabiliteit.

De leveranciers kunnen niet akkoord gaan met het feit dat de netbeheerders ook “niet gereguleerde” diensten zou ontwikkelen op basis van de informatie afkomstig van slimme meters. Indien bijkomende diensten zouden geleverd worden en deze betalend zouden zijn, dient dit aan een gereguleerd tarief te zijn. In het marktmodel waarbij de netbeheerder ook de rol van databeheerder op zich neemt, heeft deze partij een bevoorrechte toegang tot de data en het toelaten van commerciële tarieven zou leiden tot marktverstoring. Ook indien twee aparte partijen worden aangeduid voor net- resp. databeheer, pleit de VREG ervoor om deze partijen enkel marktfaciliterende taken te geven (eventueel gecombineerd met openbare dienstverplichtingen), en geen commerciële taken.
Aangezien de data toebehoort aan de klanten van de leverancier, zijn de leveranciers van oordeel dat deze basisgegevens gratis ter beschikking moeten gesteld worden van de leverancier. Uitsluitend indien specifieke manipulaties op deze data zouden uitgevoerd worden kan er sprake zijn van betaling voor deze dienst. Deze manipulaties zouden door de databeheerder worden uitgevoerd.
Bij de diensten en de daaruit voortvloeiende functionaliteiten moet, volgens de netbeheerders, een onderscheid gemaakt worden tussen basis
diensten/functionaliteiten en optionele diensten/functionaliteiten. Er moet telkens een onderscheid gemaakt worden tussen de functionaliteit, wat een technisch gegeven is en de dienst, die niet enkel afhangt van de technische beschikbaarheid van data, maar ook nog een uittekening van marktprocessen vergt. Basisdiensten moeten aan alle klanten aangeboden worden en moeten dus ook technisch ondersteund worden bij alle klanten. Het gaat om gereguleerde diensten. Bijkomende diensten kunnen enkel aan bepaalde segmenten aangeboden worden en zijn al dan niet gereguleerd (vb. van een bijkomende maar waarschijnlijk wel gereguleerde dienst zou het bijkomend koppelen van de productiemeter bij decentrale productie of de watermeter kunnen zijn). Ze kunnen ook betalend zijn, al dan niet binnen het gereguleerde tarief. 

De opdeling tussen wat als een basisdienst kan beschouwd worden en wat als een optionele dienst kan beschouwd worden dient in consensus tussen de marktpartijen bepaald te worden. Alleszins de aanlevering van de gedetailleerde data op basis waarvan de marktprocessen werken dienen gratis te zijn volgens de leveranciers. Dit werd ook duidelijk vastgelegd in de Europese Richtlijn 2009/72/EG van 13 juli 2009 waarin annex I, punt h is voorzien dat de consument dient de beschikking te hebben over zijn consumptiedata, evenals zijn aangestelde leverancier en dat de partij die verantwoordelijk is voor het databeheer verplicht is deze data gratis over te maken.

De leveranciers staan volledig achter het principe dat de databeheerder zich uitsluitend dient te bekommeren om de basisdata die nodig is voor gereguleerde marktprocessen. Voor andere diensten/processen zou de ontwikkeling marktgedreven moeten zijn. De basisdata dienen gevalideerd of niet gevalideerd, afhankelijk van het markproces waarin deze data zullen worden toegepast, door de beheerder van de data ter beschikking gesteld te worden. Deze manier van werken geeft maximale flexibiliteit en verplicht de markt niet om in te stappen in een rigide kader.

Beleidskeuze 6: Wat valt onder de noemer van gereguleerde activiteiten en welke taken worden aan de markt overgelaten? Hieraan verbonden volgt de keuze over basisdiensten/gereguleerde diensten en optionele diensten waarbij de basisdiensten naar de afnemer via de SPOC (leverancier) gratis zijn (of via gereguleerde tarieven te verhalen zijn over alle afnemers) en andere diensten.
Insteek VREG: Deze opdeling wordt besproken in het kader van de Werkgroep “Marktwerking en consumenten”. 
4.1.3. Kostenefficiënte uitvoering van de taken die verbonden zijn aan de rollen

Zowel binnen de rol verbonden aan de installatie en aanpassingen aan de meter en de rol van databeheerder is het belangrijk om te waken over een evenwicht tussen de kosten die gemaakt worden voor de ontwikkeling en implementatie van nieuwe diensten en de te verwachten baten. Dit is zo naar aard en grootteorde van de kosten, maar ook naar doelgroep. Wanneer de kosten voor de ontwikkeling gedragen worden via gereguleerde tarieven worden ze gespreid over de klantengroepen zoals ze momenteel in de wetgeving over de tarieven zijn weergegeven.
 De baten daarentegen kunnen bij andere partijen liggen. De drager van de grootste ontwikkelingskost zou in principe ook de ontvanger van de grootste baat moeten zijn. In de Europese context, zullen gezien de gereguleerde activiteit van de netbeheerder/databeheerder en het commerciële, concurrentiële kader waarbinnen de leveranciers ageren, in fine de afnemers de uiteindelijke baten of nadelen van invoering van het smart energie systeem ontvangen of dragen. De neutrale rol van de netbeheerder of databeheerder kan een belangrijke faciliterende rol spelen.
Er wordt ook op gewezen dat wanneer de baten voor de leverancier of de individuele afnemer (bijv. voor Demand side management/balancing) hoog genoeg zijn, de leverancier of de individuele afnemer kan zorgen voor een eigen communicatiesysteem. In die zin werpt de slimme meter (en communicatiemodule) geen technische barrière op. De vraag is enkel of het opportuun is in voorkomend geval een tweede parallel communicatiekanaal te voorzien.

Actiepunt 10: Bewaking van de (kosten)efficiëntie waarmee wordt gewerkt, enerzijds op het vlak van de meter (ruim, dit omvat ook de uitrol) maar ook op vlak van datacommunicatie 

Daarnaast moet er een duidelijke tarificatie komen verbonden aan gereguleerde en niet-gereguleerde informatiestromen.

Vb. bepaalde detailinformatie (in kader van niet-gereguleerde commerciële activiteiten) die commerciële waarde heeft zou ter beschikking gesteld kunnen worden van de commerciële markt. 

4.2. Bespreking van de diensten
4.2.1. Informatie over reëel verbruik (korte termijn)
De communicatie aan de afnemer van verbruik en prijs op periodieke (maandelijkse)
 basis is een verplichting op basis van het 3e energiepakket. De slimme meter kan bijdragen tot een verhoging van de betrokkenheid van de afnemer. Het verhogen van de consumentenbetrokkenheid is een van de belangrijke basisvereisten voor een goede marktwerking. Wanneer de afnemer op een meer frequente basis geïnformeerd wordt over zijn verbruik en prjis kan dit ook een stimulans zijn om spaarzamer om te gaan met energie. Op die manier kan bijgedragen worden tot het realiseren van energiebesparing (op Europees vlak 20% tegen 2020) en de hiermee gepaard gaande CO2-reductie.

De slimme meter kan er ook voor zorgen dat de netto besparing wordt gemeten, zodat er accurate gegevens beschikbaar zijn voor het beleid om indien nodig bijkomende maatregelen te nemen om de energiebesparing te verhogen (isolatie, energiezuinige toestellen,…). De slimme meter op zich bespaart natuurlijk geen energie maar door te meten kan er wel beter gestuurd worden bijvoorbeeld via energieadvies, premies of boetes,... .

Om de netto besparing te kunnen meten moet de bruto consumptie afzonderlijk gemeten worden of berekend worden op basis van afzonderlijk gemeten productiegegevens. Bij prosumenten is het niet voldoende enkel de netto afname van het net te meten. De slimme meter biedt ook de mogelijkheid om productiegegevens te meten. Deze dienst wordt besproken onder 4.2.7.
De “informatie” kan verschillende vormen aannemen. Het is van belang om na te gaan wie welke informatie op welke manier nodig heeft. Dit is nodig om er voor te zorgen dat de meter deze gegevens kan of moet kunnen aanleveren (functionaliteiten van de meter) maar ook om in een verdere fase de privacydiscussie te kunnen voeden. Vanuit privacy oogpunt is het belangrijk om duidelijk te definiëren wie welke gegevens voor welk doel mag gebruiken. Dit hangt ook samen met de rollen die de verschillende marktspelers op zich nemen. 
Deze nota doet een aanzet om tot een uitspraak te komen over een definitief marktmodel dat bij de eventuele komst van een slimme meter moet worden opgezet. Dit vereist nog verdere gesprekken op een detailniveau tussen alle betrokken marktspelers. 

Vanuit privacy oogpunt is het doel van de data “informatie over reëel verbruik” niet genoeg afgebakend. Het laat te veel ruimte voor interpretatie en moet dus nog scherper gesteld worden. Daarom wordt verdere opdeling gemaakt:

a) Standaardinformatie (VERBRUIK): voor alle afnemers, gratis en regulatoir bepaald
Welke gegevens ->
· geaggregeerde
 maandelijkse verbruiksgegevens, (verbruiksperiode 




en  frequentie van de gegevens nog regulatoir te bepalen)

· historische verbruiksinformatie

Voor wie        -> 

voor de afnemer
Door wie/hoe ->

· door de leverancier op basis van data die hem ter beschikking wordt gesteld door de beheerder van de meetdata (de exacte manier van overdracht: factuur, brief of via scherm staat nog open voor discussie en komt tevens aan bod in de werkgroep sociale aspecten) Er moet ook onderzocht worden op welke manier euro’s naast kWh aangeleverd kunnen worden

· via de P1 poort

Uit de rollentabel (figuur 6) blijkt dat de partij die instaat voor het van op afstand uitlezen van de meter de databeheerder is. Lokaal kan de afnemer via de P1 poort de meetgegevens (in ruime zin, dus niet enkel verbruiksgegevens) consulteren. Dit noodzaakt evenwel nog een toepassing die ingeplugd wordt in de meter en een afleesscherm (PC, GSM, TV, of in home display). De afnemer zou ook via een portal en het internet (zie figuur 4) bij de databeheerder zijn meetgegevens kunnen consulteren. Deze gegevens die in de metering database zitten zijn niet real time, maar kunnen eventueel wel gevalideerd zijn in tegenstelling tot de gegevens via de P1 poort die niet gevalideerd maar wel sneller beschikbaar zijn. 

Het verschil tussen deze twee datastromen is van belang. De gegevens die via de P3 poort doorheen marktprocessen wordt getrokken (via de metering database en met validatie en koppeling met een toegangsregister) kunnen minder snel beschikbaar zijn als de gegevens die door de afnemer zelf via de P1 poort worden “gedownload”. Wanneer de afnemer opteert om deze gegevens van de P1 poort via het internet over te maken aan een partij naar zijn keuze (leverancier, ESCO,…) zou het kunnen dat deze partij deze gegevens sneller verkrijgt dan wanneer deze verlopen via de P3 poort.

Actiepunt 11: Performantie van de communicatiesystemen opvolgen in relatie tot de potentiële kosten en baten.
De meest duidelijke manier voor de afnemer (dit wordt vanuit ERGEG onderschreven) om informatie te krijgen die zijn betrokkenheid met de energiemarkt verhoogt, is een weergave van verbruiksvolume en van de prijs die voor dit volume betaald moet worden. Wanneer voor deze optie wordt gekozen zal de realisatie hiervan het eenvoudigst verlopen door de leverancier de rol van verlener van standaardinformatie toe te kennen. De leverancier is de partij die op de hoogte is van het specifieke tarief van de klant. 

Actiepunt 12: Hoe wordt omgegaan met de weergave van de prijs naast het verbruik? 
De leveranciers argumenteren dat de enige mogelijkheid om dit te realiseren via de energieleverancier is. Zij zijn van mening dat het niet wenselijk is dat de databeheerder deze rol zou opnemen voor het volumeluik daar het risico bestaat dat t.g.v. een desynchrone aanpak de gecommuniceerde volumes niet steeds op elk ogenblik in de tijd 100% gelijklopend zullen zijn, wat bij de afnemer alleen maar verwarring zou creëren. Daarnaast komt de SPOC functie van leverancier hierdoor in het gedrang en dit zal in hoofde van de afnemer alleen maar tot onduidelijkheid en bijkomend vragen leiden, want finaal zal hij zijn (jaar)factuur en zicht op maandelijks verbruik en kost toch ontvangen van de leverancier.
Een voordeel van een slimme meter die op afstand wordt uitgelezen is in dit kader net dat de frequentie opgevoerd kan worden (tot bijvoorbeeld 1 keer per maand) zonder dat de kost van de meteropname sterk toeneemt. Bij de huidige manuele opname zou dit wel het geval zijn.
Er zijn wel een aantal punten die in ogenschouw genomen moeten worden. Enerzijds kan maandelijkse facturatie tot gevolg hebben dat er voor PV-installaties in de zomermaanden negatieve verbruiken zijn die dan “niet vergoed/afgeblokt tot nul” mogen worden. Bij het uitstippelen van het beleid zou men er kunnen voor kiezen dat de negatieve verbruiken opgespaard moeten worden om dan bijvoorbeeld 1 keer per jaar een “compensatie” te maken. Dit is volgens de VREG evenwel niet te verkiezen, vermits het een fout signaal geeft over de waarde van de geproduceerde elektriciteit. beter is het om de ganse compensatie
Beleidskeuze 7: De slimme meter geeft de mogelijkheid om het netto verbruik (afname – injectie) op kwartierbasis op te volgen, en dus stelt zich de vraag of het behoud van het huidig compensatiemechanisme voor kleinschalige productie-installaties aangewezen is. 
Insteek VREG: Bij de invoering van de slimme meter adviseert de VREG om de compensatie “slimmer” te maken, in functie van de energieprijs en de kost voor het gebruik van het net.
Gas wordt in m3 gemeten en omgerekend naar kWh op basis van de calorische bovenwaarde (CBW) voor het geaggregeerd ontvangstation (GOS) waarop de levering gebeurt. De CBW wordt nu bepaald na de verbruiksmaand. Als er wens is om de informatie te geven in kWh, dan moet die waarde op voorhand vastgelegd worden.

Actiepunt 13: Hoe wordt omgegaan met weergave van kWh/kosten naast m³ bij gas? 
De netbeheerder voorziet dat de uitlezing op afstand als basis voor maandelijkse informatieverlening actief gebruikt zal worden vanaf 2015. Dit wordt gezien als een basisdienst. De databeheerder zal per kwartier meten maar zal deze gegevens enkel geaggregeerd per maand ter beschikking stellen aan afnemers via de leverancier. Door de afnemer zelf of op vraag van de afnemer aan een dienstverlener kan dit, afhankelijk van de uitkomst van het mandaat 441 sneller. Ofwel is dit via de P1-poort waar ogenblikkelijk het afgenomen vermogen beschikbaar is of kwartierdata beschikbaar is onmiddellijk na het kwartier. Via de P1 poort zou het gaan over een gratis ter beschikking stellen van de data
 (zie a). Als dit via een dienstverlener gaat (eveneens via deze poort) kan deze nog bijkomende bewerkingen uitvoeren. Dit laatste tegen betaling (zie c).

Beleidskeuze 8: De afnemer moet maandelijks geïnformeerd worden over zijn verbruik (cfr 3th package – frequently enough cfr ERGEG en VREG maandelijks) Dit is geen verplichting tot maandelijkse facturatie. Dit dient ook gelinkt te worden aan de frequentie van meteropname (cfr privacy) en al dan niet weergave van verbruik en kosten op een kost-efficiënte manier (cfr. KBA).
Insteek VREG: De VREG is voorstander van een maandelijkse frequentie van informatieverlening naar de afnemer.
Door in te stappen in een maandlogica, hetzij door de afnemer maandelijks te factureren, hetzij door hem maandelijks te informeren over zijn verbruik en de daar aan gekoppelde kost, dienen volgens de leveranciers een aantal basismarktprocessen herzien te worden op basis van deze logica:

· De metering data dienen gespreid over de maand overgemaakt te worden aan de leverancier. Dit om het uitsturen van de facturen of het uitsturen van informatie mbt verbruik en kost gelijkmatig te spreiden over een maand (reden gelijkmatige belasting printshop en callcenter). Dit dient voor iedere individuele afnemer maand na maand omstreeks hetzelfde tijdstip plaats te vinden.

· Daarnaast dienen de maandverbruiken, voor alle maanden die werden beëindigd, per kalendermaand opgeleverd te worden. Dit is nodig om een correcte factuur of kostberekening op te maken. Heel wat producten werken met indexatieformules
 en deze indexen worden bepaald per kalendermaand. Met andere woorden de leveranciers dienen te beschikken over de geconsumeerde volumes per timeframe en per kalendermaand. De meteringdata die betrekking hebben op de lopende maand dienen de periode van het begin van de maand tot het ogenblik van de communicatie te overbruggen. Deze verbruiken dienen uiteraard ook aangeleverd te worden per timeframe.

· De allocatie dient noodzakelijkerwijze ook de maandlogica te volgen, de volumes toegewezen aan een bepaalde kalendermaand dienen aldus gelijk te zijn aan de reële (gemeten) geconsumeerde volumes.

· Ingeval van een leverancierswissel of een verhuis of een productwijziging dienen voor de maanden die werden beëindigd de volumes per timeframe per kalendermaand gecommuniceerd te worden en indien de verhuis, wissel of productwijziging in de loop van de maand plaatsvindt dienen de gegevens per timeframe voor de periode vanaf het begin van de maand tot op het ogenblik van de verhuis, wissel of productwijziging aangeleverd te worden.

Alle bovenstaande elementen zijn absoluut noodzakelijk en het automatische gevolg van het feit om aan de afnemer een correcte maandinformatie over volume en kost op basis van de smart meter op punt te stellen.
Nog belangrijk volgens de leverancier in dit kader is de accuraatheid van de prijsgegevens. Dit kan een indicatieve prijs zijn of echt een prijs die het toelaat om met een sommatie van de maandelijkse prijzen exact overeen te komen met de eindafrekening. Indien voor deze laatste optie wordt gekozen dan wil dit zeggen dat er in principe bij elke tariefwijziging (tarieven van de netbeheerder en de leverancier) een indexopname doorgegeven moet worden om een correcte berekening uit te kunnen voeren. In principe zijn kwartierwaarden beschikbaar dus naar functionaliteiten toe is dit ondervangen. 

Naar marktprocessen toe is dit een ander verhaal. Om dit mogelijk te maken moeten bestaande marktprocessen herzien worden en bijkomende ontworpen worden rekening houdend met de impact en noden van de interne (bedrijfs)processen bij elke betrokken marktspeler (distributienetbeheerder, leverancier, evenwichtsverantwoordelijke en eventueel derde (tussen)partijen).
b) (VERBRUIKS)Informatie nodig voor netmanagementdoeleinden

Welke gegevens ->
verbruiksgegevens en ogenblikkelijke gegevens over spanning en

stroom

Voor wie        -> 
voor de netbeheerder

Door wie/hoe ->
via de beheerder van de meetdata
(zie ook 4.2.8 Smart grid)
Voor netmanagement doeleinden heeft de netbeheerder nood aan verbruiksgegevens. De netbeheerder in zijn rol van netbeheerder denkt dan aan netuitbating, netontwikkeling, connectiviteit, ,… . Er is ook nood aan ogenblikkelijke gegevens met betrekking tot spanning en stroom
.. Deze gegevens zijn vereist voor een efficiënt netbeheer. In de mate dat ze kunnen worden gerelateerd aan (het verbruik van) een afnemer of klantengroep, moet het gebruik van deze informatie duidelijk gereguleerd worden. 
c) (VERBRUIKS)Informatie nodig vanuit breder maatschappelijk oogpunt (concreet in kaart brengen niet factureerbaar verbruik, onderzoek, beleidsadvisering en fraude)

Welke gegevens -> 



meterstanden uitlezen voor grote groep (alle) afnemers op een welbepaald ogenblik (vb. met het oog op in kaart brengen niet factureerbaar verbruik, onderzoek, beleidsadvisering en fraude)

Voor wie -> 


· voor de netbeheerder
 

· openbaar/publiek beschikbaar (als relevante markt- en beleidsinformatie)

· politie/gerecht

Door wie/hoe ->
via de beheerder van de meetdata
Een andere quick win (enkel als we uitgaan van een volledige uitrol (minstens) per onderstation) is fraudebestrijding. Deze naam is misschien niet goed gekozen en moet eerder “niet factureerbaar verbruik” zijn. Het is niet de bedoeling dat de netbeheerder actief op zoek gaat naar fraude want hij heeft hiervoor geen mandaat , het onderzoek naar fraude wordt dan ook gevoerd vanuit het gerecht (cfr. werkgroep privacy). Wanneer de meterstanden van afnemers op een meer accuratere manier gelijktijdig uitgelezen kunnen worden, dan kan men de infeed vergelijken met het verbruik en detecteren waar het verschil zit. Er kan ook nagekeken worden waar er verbruik is zonder dat er een contract met een leverancier werd afgesloten (bv. in het kader van een MOZA). Het achterliggende doel moet zijn om iedereen op een correcte manier voor zijn of haar verbruik te factureren. In het huidige systeem komen niet factureerbare verbruiken bij alle gefactureerde afnemers terecht. Het voordeel van fraudebestrijding zit dus bij de afnemer via de leverancier en de netbeheerder.

De “fraude-berekening” maakt gebruik van een verbruiksperiode van minimaal drie dagen waarop alle kwartuurwaarden afzonderlijk gebruikt worden in een balans. Bij vermoeden van fraude/niet factureerbaar verbruik zal een plaatsbezoek volgen waarin effectief kan vastgesteld worden hoe de fraude/niet factureerbaar verbruik zich manifesteert. De data dient dan om een schadeclaim (niet factureerbaar verbruik alsnog factureren) te kunnen indienen.
In de privacy discussie is er nood aan een verdere detaillering (en stap naar verwerking in wetgeving). We denken in dit verband aan het voorzien van de mogelijkheid voor het gerecht om data te gebruiken als bewijsmateriaal enz.

d) Informatie over verbruik op vraag van de afnemer en optionele extra informatie, 

Hoewel overwogen kan worden dat dit een betalende dienst is (zie ook Beleidskeuze 5), zoals ook vele andere elementen in het kader van energie-efficiëntie diensten, is het voorbarig in dit stadium van de marktbesprekingen al uitspraken hierover te doen. In dit specifieke geval gaat het immers over informatie die op de meest efficiënte manier bewustwording creëert die noodzakelijk is om afnemers aan te zetten tot energiebesparing.
De mogelijkheid bestaat om deze informatie aan te bieden via een portaal.

Welke gegevens ->
(real time?) gedetailleerde gegevens (kwartiergegevens/lastprofielen) 

Voor wie        -> 

· voor de afnemer of een dienstverlener (ESCO) in opdracht van de afnemer
· voor de afnemer via de leverancier als single point of contact of rechtstreeks via de beheerder van de meetdata

Door wie/hoe ->

· via een scherm (computer, TV, display) aangekoppeld aan de meter (P1 - poort - HAN
)

· via brief, factuur of ander medium

Mits toestemming van de afnemer moet het ook eenvoudiger zijn voor een potentieel nieuwe leverancier om de verbruikshistoriek en eventueel het lastprofiel van een klant op te vragen bij de databeheerder. Op basis van die informatie kan de potentieel nieuwe leverancier een offerte maken of een voorstel doen aan de afnemer. Dit wordt verder bekeken in de werkgroep privacy en sociale aspecten.

4.2.2.
Accuratere marktprocessen (op korte en lange termijn)
Op korte termijn denken we hierbij in de eerste plaats aan het vlot afhandelen van leverancierswissels, het vlot afhandelen van verhuizen en het veranderen van product in samenspraak met de leverancier (tariefvoorwaarden – bestaande tariefperiodes (dag/nacht/exclusief nacht)). Er wordt onderkend dat het aanpassen van processen een arbeidsintensieve oefening is en dat rekening moet gehouden worden met de invloed van een aanpassing in het hele end-to-end proces. Hiervoor zullen marktprocessen volledig uitgetekend en herschreven moeten worden.

De quick wins van een slimme meter, liggen vooral bij het uitlezen op afstand op een welbepaald ogenblik en het veranderen van tariefperiode (van enkelvoudig naar dag/nacht) waar in het huidige systeem hiervoor door de netbeheerder een nieuwe meter moet worden geplaatst.

De marktprocessen zouden gebeuren via een CH (clearing house) dat als overdrachtsluik kan dienen voor overdracht tussen marktpartijen (en via hen naar de afnemers). De slimme meter is 1 ding, het communicatiemodel is iets anders en moet de database (CH) voeden. De afnemer kan wel altijd via de portal naar de CH of via de P1 poort zijn gegevens raadplegen.

De CH communiceert naar partijen, niet naar de afnemers - de afnemer zal via de leverancier-ESCO of netbeheerder zijn info krijgen al of niet tegen betaling afhankelijk van de gewenste dienst.

a) Uitlezing meterstand


Welke gegevens ->
· meterstand uitlezen op een welbepaald ogenblik met oog op leverancierswissel of verhuis (regulatoir bepaald) al dan niet in combinatie met deactivatie en activatie

· naast meterstand zijn ook andere gegevens van belang (bijvoorbeeld masterdata gelinkt aan meter en meterstand) 

Voor wie -> 
voor de leverancier van de afnemer en de netbeheerder (gridfee)






Door wie/hoe ->
op initiatief van de afnemer
, datastroom naar de leverancier vanuit de beheerder van de meetdata 

Bij een vlotte verhuis denken we ook aan op afstand uit- en inschakelen in geval van leegstand (zie ook 4.2.6.). Hierbij moet wel rekening gehouden worden met de veiligheid en moeten er duidelijke regels komen. Niet eender wie kan bellen om de aansluiting in of uit te schakelen. Een toegangspunt heeft altijd één/meerdere of geen energieleverancier(s). Het is dus de contractant van de leverancier die gemachtigd is de levering al of niet stop te zetten bij een verhuis. 
Actiepunt 14: Nood aan uitschrijven van verhuisproces (als specifieke taak binnen Actiepunt 2) en verzekeren van sociale bescherming rond afschakeling (cfr. bespreking sociale aspecten).
Het grote voordeel is natuurlijk dat je hoe dan ook de verplaatsingskost (90 euro) bespaart omdat je met een slimme meter van op afstand de operatie kan uitvoeren. Of de operatie dan ook kosteloos is, is een andere discussie (zie verder).

De netbeheerder voorziet dat de indexuitlezing op afstand voor vlotte afhandeling van verhuis of leverancierswissel actief gebruikt zal worden vanaf 2015. Dit wordt gezien als een basisdienst.
b) Aanpassing tariefperiodes


Welke gegevens ->
signaal naar de meter voor aanpassing tariefperiode 

Voor wie -> 
naar de meter 

Door wie/hoe ->
op vraag van de afnemer, steeds via leverancier naar de netbeheerder die zorgt voor het beheer van de meter (een wijziging in tariefperiode zal ook contractuele implicaties hebben vandaar dat een dergelijk vraag steeds via de leverancier dient te verlopen)
De netbeheerders merken op dat het alsnog onduidelijk is hoe de tariefperiodes zullen beheerd worden, idealiter in een centraal systeem, interactie met de leverancier,…. Er is een fundamenteel onderscheid tussen het doel van nettarieven en commerciële tarieven.

Actiepunt 15: Hoe gebeurt de sturing van de tariefperiodes?
De leveranciers merken op dat het hier gaat over een ‘end to end’ ingreep die niet enkel in de meter plaatsvindt maar in alle datasystemen achter die meter. Zulk een signaal, dat ontstaat uit de keuze van een afnemer om te veranderen van energieproduct/contract en daaraan gekoppeld tariefstelsel,  moet dus op een zeer logische en gecoördineerde wijze via alle betrokken partijen (distributienetbeheerder, databeheerder, leverancier, evenwichtsverantwoordelijke, afnemer en eventuele derde (tussen)partijen) behandeld worden. Dit leidt automatisch tot het aanpassen van de allocatie- en reconciliatieprocessen en de bijhorende data-uitwisseling.
c) Aanpassing allocatie- en reconciliatieprocessen


Welke gegevens ->
allocatie- en reconciliatie op basis van reële gegevens en niet op basis van schattingen

Voor wie -> 
voor de DNB en de leverancier/evenwichtsverantwoordelijke


voor de TNB is geaggregeerde informatie per EV van belang

Door wie/hoe ->
via de beheerder van de meetdata naar de desbetreffende partij
De allocatie gebeurt op vandaag met behulp van SLP’s en standaardverbruiken. In de mate dat er beroep kan gedaan worden op nauwkeuriger meetgegevens op basis van een meer gedetailleerde tijdbasis, zal de onnauwkeurigheid op dit proces afnemen. Dit kan ook in stappen: in een eerste fase zouden maandgegevens moeten gebruikt worden, in een finale fase kwartiergegevens. Belangrijk hierin is dat alle processen in de maandlogica, zoals in voorgaand punt 4.2.1. omschreven, worden uitgevoerd. Bovendien, zolang de verbruiks- en/of productiegegevens van alle afnemers niet op kwartierbasis in allocatie gebruikt worden, zal er nood blijven aan synthetische lastprofielen om het verbruiks- en/of productieprofiel op een kwartierbasis te recreëren.
Stel dat er in een eerste fase zes timeframes van 4 uur genomen worden, dan heb je volgens de netbeheerder (nog steeds) kwartiertoewijzingen nodig binnen die 4 uur (dus een SLP voor die vier uur). Voor de sourcing van het volume over deze periode van 4 uur heb je nog kwartierwaarden nodig, voor kwartiernominaties en voor de facturatie. Je hebt dus steeds kwartiergegevens nodig, zelfs als je 4, 8 of 16 timeframes per dag kiest. Door meerdere (en dus verschillende) SLP-tabellen te introduceren per timeframe ontstaat volgens de netbeheerder een probleem naar bepaling en onderhoud van het SJV (standaard jaarverbruik) dat bij ieder timeframe hoort. Bij een wijziging in de timeframes moeten die SJV’s ook aangepast worden.

Actiepunt 16: Uitwerken van het allocatie/reconciliatieproces. Nieuwe bepalingen rond SLP’s en validatie.
Reconciliatie gebeurt op vandaag op basis van reële gegevens, maar het is een glijdend proces. Schattingen zijn vereist wanneer geen gegevens kunnen worden opgenomen. Door slimme meters kan het aantal nodige schattingen beperkt worden, kan men een “synchrone” reconciliatie uitwerken en kan men finaal ook het tijdsvenster koppelen aan dat van het allocatieproces, en aan de aanrekening van het onevenwicht.

Zolang de verbruiks- en/of productiegegevens niet op kwartierbasis in allocatie gebruikt worden, zal er nood blijven aan synthetische lastprofielen om het verbruiks- en/of productieprofiel op een kwartierbasis te recreëren.

Als we verder kijken dan de bestaande tariefperiodes, dan moeten de marktprocessen volgen. Wanneer er op termijn innovatieve producten worden aangeboden (geënt op het individueel profiel van de afnemer) met op maat gemaakte prijsschema’s,  dan moeten voor allocatie, nominatie/settlement/sourcing real time kwartiergegevens beschikbaar gesteld worden (zie verder). We kunnen dan denken aan dynamische timeframes in plaats van statische.
Men moet echter de bedenking maken dat het huidige proces op statistische basis tot op heden vrij accuraat werkt. Zonder deze nuancering is het gevaarlijk te stellen dat meer accurate processen pas mogelijk zijn op lange termijn. Er moet daarentegen wel op gewezen worden dat door het huidige aandeel en de nog verwachte groei van decentrale productie er in sommige processen (vooral forecasting en balancing) zich nu al problemen stellen. Naarmate meer prosumenten in hun verbruik meer zullen afwijken van het statistische gemiddelde verbruik, zal de accuraatheid van enkele cruciale marktprocessen nog meer afnemen als er niet tijdig aanpassingen gebeuren aan de huidige meet- en settlementprocessen (en dit al op korte termijn).
Het betreft hier in grote lijnen dezelfde gegevens: correct toegewezen energiehoeveelheden per juiste timeframe aan de juiste partij op maandbasis, waarbij de timeframes kunnen worden samengesteld op basis van kwartierwaarden. Bij een wissel moet ook de timeframestructuur retroactief kunnen worden gereconstrueerd.
Hierbij is het van belang om te definiëren tot waar welke partij verantwoordelijk is.

4.2.3.
Facturatie op basis van reëel verbruik (korte termijn)

Het voordeel van werken met een slimme meter is dat de afnemer kan afgerekend worden op basis van het werkelijke verbruik en minder op basis van schattingen. Dit komt de transparantie ten goede en kan ook discussies verminderen. De afnemer kan door de slimme meter ook de keuze krijgen om het facturatieritme en de facturatiedatum aan te passen zonder de mogelijkheid om te kiezen voor het huidige systeem (vaste voorschotten en 1 jaarlijkse eindafrekening voor jaargelezen afnemers) uit te sluiten. 


Welke gegevens ->
meterstand uitlezen op een welbepaald ogenblik met oog op facturatie door leverancier

Voor wie -> 
voor de leverancier van de afnemer
Door wie/hoe ->
via de beheerder van de meetdata naar de leverancier en via facturatie (met weergave van het verbruik) aan de afnemer
Voor de leverancier is het van groot belang dat het facturatieproces gespreid kan worden over de tijd. Het is niet haalbaar dat alle afnemers op hetzelfde moment gefactureerd worden of geïnformeerd moeten worden. Dit heeft niet enkel gevolgen voor het facturatieproces maar ook voor de beschikbaarheid van het call center,… met andere woorden de meetdata dienen voor de portefeuille van een bepaalde leverancier gespreid over een maand aangeleverd te worden En dit voor elke individuele afnemer maand na maand op hetzelfde tijdstip. Daarnaast dient voor de afgesloten maanden het kalendermaandvolume aangeleverd te worden en voor de lopende maand het verbruik van het begin van de maand tot op het ogenblik van de communicatie. Al deze gegevens dienen per timeframe aangeleverd te worden. 
Volgens de leveranciers zijn dit absolute voorwaarden om een correcte facturatie/informatie te doen op maandbasis, zoals opgelegd via de Richtlijn van 13 juli 2009 m.b.t. werking van de interne markt. Uiteraard dient in het allocatieproces met deze reële gemeten maandvolumes ook rekening gehouden te worden.
4.2.4. Aanbieden van “prepaymentdiensten” en producten op maat die rekening houden met reëel verbruiksprofiel (korte en lange termijn)

Het bekijken van de sociale aspecten die samen gaan met deze diensten is ook een belangrijk aandachtspunt en zal later onderdeel uitmaken van de discussies in de werkgroep “Markt”. Zo moet rekening gehouden worden met het voorbehoud dat prepayment er niet voor mag zorgen dat mensen zichzelf afsluiten (verdoken armoede). Dit speelt vooral in het geval van aardgas
, maar kan ook voorkomen bij elektriciteitsbudgetmeters waarbij de stroombegrenzer is uitgeschakeld. Dit is op vandaag wel het geval (cfr. bestaande wetgeving SODV). Een slimme meter zal opportuniteiten  bieden voor de marktprocessen bij de sociale klanten.
a) Sociale prepayment (korte termijn)

Een slimme meter kan ook de huidige budgetmeter vervangen. Nu is het zo dat bij afnemers die bij de netbeheerder ook een betalingsachterstand opbouwen een budgetmeter geplaatst wordt. Dit vergt in het huidige systeem een installatie ter plaatse van een nieuwe meter. Wanneer in de slimme meter een prepaymentfunctie is voorzien, zou deze van op afstand geactiveerd kunnen worden. Het is op dit moment niet duidelijk hoe de “sociale prepayment” technisch in zijn werk zal gaan. Hetzelfde geldt voor de commerciële prepayment (zie verder onder b). 

Actiepunt 17: Hoe wordt sociale prepayment technisch uitgewerkt?

Dit wordt besproken in de Werkgroep “Markt en consumenten”, meer bepaald bij de discussie over de sociale aspecten.

Welke gegevens ->
signaal activatie prepaymentfunctie 

Voor wie -> 
voor de meter

Door wie/hoe ->
netbeheerder

De vraag kan ook gesteld worden of de netbeheerder deze “sociale rol” moet blijven uitvoeren. De leverancier kan dit ook op zich nemen en de inspanning leveren om op een correcte manier de geleverde volumes te verhalen. In geval hiervoor geopteerd wordt, moet rekening gehouden worden met een langere implementatietermijn.
Beleidskeuze 9: Wie zal de sociale rol op zich nemen? Blijft dit in alle gevallen de netbeheerder in haar rol van sociale leverancier? 
Insteek VREG: Deze beleidsvraag kan aan bod komen bij de evaluatie van de sociale openbaredienstverplichtingen (cfr werkgroep sociale aspecten).
De netbeheerder voorziet dat de budgetmeterfunctie actief gebruikt zal worden in slimme meters vanaf 2015. Dit wordt gezien als een basisdienst. 
b) Commerciële prepayment (lange termijn)

Hierboven wordt ingegaan op het gebruik van prepayment als sociale bescherming. Het is echter ook best mogelijk dat er een algemene (commerciële) vraag is bij afnemers naar een prepaymentsysteem als een alternatief betalingssysteem. Prepayment hoeft niet met een kaart te zijn, het zou bijvoorbeeld mogelijk kunnen zijn om op te laden via sms. Afname zonder contract moet vermeden worden. De afnemer zal ook met dit systeem over een contract beschikken met een leverancier, zodat bijvoorbeeld de verplichtingen inzake SODV op deze manier vervuld worden (cfr. werkgroep sociale aspecten). Het hele proces is zeer ingewikkeld en dit wordt nog moeilijker bij een multi-supplier systeem, maar dat hoeft geen probleem te zijn als dit de marktwerking in het voordeel van de afnemer verbetert. 


Welke gegevens ->
opgeladen bedrag en daaraan gekoppelde kWh (deze communicatie vindt plaats tussen de leverancier en de afnemer, zonder tussenkomst van de DNB)  

Voor wie -> 
voor de leverancier van de afnemer en de afnemer
Door wie/hoe ->
via een display verbonden aan de meter die het opgeladen saldo (bedrag/aantal resterende kWh) weergeeft en de status van het saldo aan de leverancier (wanneer het saldo op is stopt de levering door de leverancier) 

De haalbaarheid hiervan vergt nader onderzoek, want de complexiteit is niet te onderschatten (vb. voor gas moet de omrekening van m3 naar kWh correct worden ingerekend). Het proces moet volledig end-to-end uitgeschreven worden. Wel blijkt het een dienst te zijn die door de markt nuttig wordt beschouwd.
Daarbij moet er een regeling worden opgesteld die duidelijkheid verschaft over het proces “einde contractuele relatie” en stopzetting van de leveringsdienst ingeval van commerciële prepayment.
 Neemt iemand de levering over, en zo ja, wie neemt de levering over, is dit de DNB in haar rol als sociale leverancier? Wat indien het opgeladen bedrag opgebruikt is? Hoe vermijden dat de afnemer zonder stroom valt? Wat met andere (sociale) ODV zoals de levering van gratis kWh?

Actiepunt 18: Hoe wordt commerciële prepayment uitgewerkt? .
Dit wordt besproken in de Werkgroep “Markt en consumenten”, meer bepaald bij de discussie over de sociale aspecten.
In het huidige systeem (er bestaat geen commerciële prepayment, maar een aardgasbudgetmeter zou een vergelijkbaar voorbeeld kunnen zijn) laadt de afnemer de prepaymentmeter op zodat er levering mogelijk is. Wanneer het budget op is, wordt via een “noodkrediet” de levering nog een tijd verzekerd. Wanneer dit krediet op is, valt de afnemer onherroepelijk zonder gas (afsluiting). Wanneer de kaart weer wordt opgeladen, moet de meter opnieuw geactiveerd worden. Dit houdt een zeker veiligheidsrisico in waarmee rekening gehouden moet worden. Er is een bepaalde procedure die gevolgd moet worden bij het opnieuw open stellen. Dit kan eventueel onder de vorm van een te doorlopen checklist zijn maar kan ook vergen dat een technieker langs komt. Hoe dan ook moet bekeken worden hoe het risico op problemen met de binneninstallatie ingedekt kunnen worden (vb. gasfornuis staat open, er is een deactivatie, men vergeet het fornuis af te zetten, bij activatie is er dus een veiligheidsrisico). De heropeningsprocedure is dus van groot belang. De netbeheerder geeft aan dat het veiligheidsrisico bij opnieuw openen van de budgetmeter onder controle is. Met de slimme meter moeten we bereiken dat er geen technieker meer aan te pas komt. Hiermee moet in de herziening van de marktprocessen rekening gehouden worden. Na een vereenvoudiging van de huidige manier van berichtenuitwisseling waarbij gestreefd wordt naar vlotte en eenduidige opdrachten voor het starten en stoppen van levering, moeten efficiënte controle mechanismen een veilige in- en uitschakeling van de aansluiting met het net garanderen. 

Het weergeven van een waarde in kWh op het scherm van de meter lijkt eenvoudiger haalbaar (maar is minder accuraat en klantvriendelijk) dan een bedrag in euro, vermits dit gelinkt moet worden aan een bepaalde tariefformule. Het zou bijvoorbeeld kunnen dat tijdens bepaalde periodes het bedrag sneller terugloopt. Dit zou op een aparte display of module moeten..
c) Producten op maat (lange termijn)
Producten op maat kunnen heel ruim bekeken worden. Het kan gaan over producten met Time of Use/Real time pricing, Demand side management (zie verder), energiemonitoring, financieringsproducten, virtual power plant, aggregatie enz. Het is in deze fase moeilijk om alle mogelijke voorstellen te identificeren. Ook wanneer de afnemer eigen productie heeft (PV) of specifieke afname (warmtepomp, elektrisch voertuig) kan er een product op maat worden aangeboden (valorisatie van productie zie verder). Er moet een goede samenwerking zijn tussen de marktpartijen met name leveranciers en netbeheerders. Enkel op deze manier kunnen de juiste prijssignalen aan de afnemer gegeven worden. Er moet vermeden worden dat leveranciers en netbeheerders tegengestelde prijssignalen geven.

Om “innovatieve prijsformules” (contracten met andere/meer tijdblokken dan piek/dal) te realiseren, zou het tariefsysteem van de leverancier door het datasysteem geduwd moeten worden indien er van uit gegaan wordt dat er voor de afnemer zichtbare registers in de meter moeten komen die hij kan consulteren. Als dit kan in een centraal register, dan volstaan 15’ gegevens – de rest volgt dan uit de marktwerking. Deze tariefstructuren beheren in de meter zelf is voor de meteroperator niet evident.
De netbeheerder ziet een Time of Use systeem als een basisdienst
 omdat het ook als een belangrijk instrument voor congestiemanagement
 wordt gezien. Time of Use kan dus naast het concept flexibele energieprijzen ook betrekking hebben op nettarieven.

Nettarieven kunnen afhankelijk gemaakt worden van verbruiks- of injectieperiode (in eerste instantie op basis van statische timeframes.) Er zou volgens de netbeheerder (in zijn rol als netbeheerder) wel een opdeling gemaakt moeten worden tussen LS-MS of segmentering van de afnemers bij de verdere uitwerking van dit systeem. Congestie is per definitie tijdelijk en lokaal zodat geharmoniseerde oplossingen over een groot gebied niet mogelijk zijn. Het gebruik van geharmoniseerde statistische timeframes en hun doelmatigheid moet daarom verder onderzocht worden. Om gaandeweg ervaring op te bouwen, wordt gekozen voor stabiliteit en wordt volgens de netbeheerder best gekozen voor vaste timeframes. In een eerste fase wordt gedacht aan de huidige tijdsindeling enkelvoudig en peak/off-peak. In een volgende fase (vanaf 2015) wordt gedacht aan een vast aantal door de markt overeen gekomen timeframes. In een laatste fase kan men overgaan tot dynamische of flexibele timeframes in zoverre de eerdere ervaringen positief zijn.

Vraag en aanbod kunnen bepalend zijn tot wanneer de fysieke constraints bereikt worden. Wanneer een leverancier een tariefproduct wil aanbieden dan zou hij moeten inschatten (D-1 voorspelling / nomineren) wat het gevolg hiervan is en dit doorgeven aan de netbeheerder. Dit vraagt ook monitoring en bijsturing. Wanneer blijkt dat het net constant tegen het maximum zit, moeten er investeringen volgen. De investeringen zijn wel steeds het gevolg van een KBA waarbij de economische haalbaarheid voor de markt bekeken worden.

Investeringen vragen echter tijd en in de tussentijd kan congestiemanagement ingezet worden. Zoals nu op Elia niveau gebeurt, maar op DNB niveau. Er moet ook vermeden worden dat je congestie creëert. Er moet dus overeenstemming zijn tussen productiekostprijs (goedkope aankoopmogelijkheid voor leverancier) en de capaciteit van het net. 
Op korte termijn is het niet evident om congestiebeheer toe te passen via marktmechanismen.  Er moet volgens de leveranciers wel opgemerkt worden dat éénzijdig (niet marktgebaseerd) congestiebeheer de normale marktmechanismen verstoort met een impact op de betrokken producent, leverancier en evenwichtsverantwoordelijke. 

Er zal bovendien ook op korte termijn een vorm van automatisering moeten zijn omdat het heel wat werk kost om tientallen decentrale productie-installaties te monitoren. Ook moeten de nodige compensatiemechanismen voor de betrokken producent, leverancier, evenwichtsverantwoordelijke en afnemer voorzien worden. Op termijn is werken via marktmechanismen wel mogelijk maar er zal bestudeerd moeten worden hoe dit praktisch zal werken, bijvoorbeeld afschakelen. Hier zal eerst een studie moeten gebeuren om te kijken wat haalbaar is cfr. verschillende projecten zoals Linear.

De leveranciers kunnen niet akkoord gaan met het voorstel dat voor congestiebeheer op korte termijn geen marktmechanisme zou kunnen ingevoerd worden. Dit is een marktproces dat volgens hen, maar ook voor de VREG, prioritair dient uitgetekend te worden.
In dit opzicht moeten er ook contracten afgesloten worden vanuit productie. Welke productie heeft voorrang? Is dit de klassieke of de hernieuwbare?
 Is het niet best om dit lokaal op te lossen in plaats van over gans Vlaanderen? Moeten in deze contracten ook geen afschakelmogelijkheden voorzien worden? Dit allemaal naast of in samenspraak met de netbeheerder die investeringen in het net efficiënt moet realiseren.

Afschakelingen dienen op een marktconforme manier toegepast te worden en het reglementaire of contractuele kader moet passen met het kader met betrekking tot evenwichtsverantwoordelijkheid. Bovendien mogen investeringen in het net niet het enige uitgangspunt zijn voor het sturen van vraag en productie. Ook hogere doelstellingen zoals de klimaatdoelstellingen en marktwerking moeten bepalend zijn voor de manier waarop vraag en aanbod op elkaar afgesteld worden via load-shedding en peak management. De voorrangsregeling volgt idealiter gezien de economische logica (Merit Order: de productie met de laagste marginale kost komt in principe eerst in aanmerking om de elektriciteit te leveren. Wind- en zonne-energie hebben per definitie een lage marginale kost).

Actiepunt 19: Uitwerking van congestiebeheer volgens marktmechanisme (cfr. werkgroep “Netten”) en voorrangsregeling voor hernieuwbare energiebronnen
Op maat gemaakte prijsschema’s vragen flexibele timeframes of alleszins een hogere mate van flexibiliteit dan nu het geval is. Er moet over gewaakt worden dat de leverancier en de netbeheerder in zijn rol als netbeheerder elkaar niet tegen werken. Er zou op voorhand een soort van gezamenlijke balancing op lokaal niveau (cfr. Elia systeem) moeten gezocht worden (eventueel door de databeheerder), zodat er samen aangemoedigd of ontraden kan worden. Er kunnen niet enkel tussen een leverancier en een netbeheerder tegengestelde belangen zijn, maar ook tussen leveranciers (al naar gelang de fuelmix). Let wel dat de netbeheerder in zijn rol als netbeheerder de uiteindelijke verantwoordelijke is voor de veilige en betrouwbare werking van het net.
De leveranciers wijzen erop dat flexibele timeframes pas werkelijke voordelen zullen bieden wanneer allocatie- en meetgegevens (15’-waarden) real time beschikbaar zijn.

Stel dat energie goedkoop is op de markt, dan wil de leverancier op dat moment een prijssignaal geven aan bepaalde afnemers
 zodat deze hun verbruik snel verhogen (eventueel via een Home area netwerk en stuurbare verbruiken). Enkel indien de leverancier beschikt over de 15’ waarden, heeft hij de nodige basisinformatie om de processen uit te voeren. De leverancier zal dan energie voor deze timeframes aankopen en wil de allocatie zien op basis van deze timeframes. Er is in dat geval dus ook een real-time allocatie nodig. Deze kwartiergegevens moeten van de databeheerder komen. Deze hoeft zelf geen kennis te hebben van de sourcing contracten en vereisten van de leverancier. 
Actiepunt 20: De technische vereisten om (quasi) real-time ter beschikking te stellen, moeten in kaart gebracht worden.
Beleidskeuze 10: Wordt het bepalen van de timeframes aan de markt over gelaten? Wat met het bestaand exclusief nachttarief? 

Insteek VREG: Best wordt gestart met statische timeframes, waarna in overleg tussen de marktpartijen de overstap naar dynamische timeframes wordt voorbereid. In afwachting van de invoering van Time of Use-tarieven dient een een aparte meter (zonder communicatiemodule) geplaatst voor het exclusief nachttarief.
Er dient in elk geval over gewaakt te worden dat de timeframes volgens het Time of Use systeem van de netbeheerder in zijn rol als netbeheerder, voor het aanpassen van netkosten in functie van de belasting van het net, in overeenstemming zijn met de timeframes die de leveranciers toepassen.

Er moet wel vermeld worden dat balancing (en ruimer systeembeheer) op TSO niveau wegens de 1 op 1 verhouding (economische balancing – technisch evenwicht) niet zomaar door te trekken is naar DSO niveau gezien de afwijkingen tussen economische balancing en technisch evenwicht. Extrapolatie van een model is zeker niet mogelijk volgens de netbeheerders.

Actiepunt 21: Verdere verduidelijking en uitwerking nodig van ondersteunende diensten op DSO niveau.
Verbruiksgegevens voor producten op maat

1.
Welke gegevens ->   

· met vaste timeframes: meterstanden/verbruiken, SLP’s, allocatie op maandbasis per tariefperiode (tijdregister) 

· met flexibele timeframes dienen de real time 15’ waarden beschikbaar te zijn.

Voor wie -> 
voor de leverancier van de afnemer

Door wie/hoe ->
op aangeven (aanvraag) van de leverancier aan de beheerder van de meetdata en dan naar de leverancier (aanpassing tijdregister)

Netgebruiksgegevens voor congestiebeheer (in zoverre de nettarieven ook variabel worden gemaakt per timeframe)

2.
Welke gegevens -> 
gridfeefactuur gebaseerd op verschillende tariefperiodes (tijdregister) 

Voor wie -> 
voor de afnemer via achtereenvolgens de leverancier en de netbeheerder

Door wie/hoe ->
DNB, TNB
d) Energiemonitoring (korte termijn)
Monitoring zou op korte termijn moeten voorzien worden als een energiedienst op maat van de afnemer. In tal van proefprojecten kan de afnemer vandaag al op het internet (via een portaal) zijn meetgegevens consulteren.

De afnemer kan opteren voor maandelijkse/jaarlijkse gegevens, al dan niet op kwartierbasis. Ook het medium kan gekozen worden (PC, internet, GSM,…) waarbij deze gegevens sneller en meer gedetailleerd kunnen overgemaakt worden. Er zijn ook mensen die geen informatie willen. Als regulator wordt het echter belangrijk geacht dat alle afnemers bepaalde basisinformatie ontvangen.

Bovenop de basisinformatie kan wel het advies op basis van monitoring gepaard gaan met een tariefvoorstel specifiek gelinkt aan bijvoorbeeld de decentrale productie of de warmtepomp van de afnemer. Het advies is dus een commerciële dienst. Ook een derde partij kan deze dienst leveren.


Welke gegevens ->
(real time?) gedetailleerde gegevens (kwartiergegevens/lastprofielen) 

Voor wie        -> 

· voor de afnemer of een dienstverlener (ESCO) in opdracht van de afnemer
· voor de afnemer via de leverancier als single point of contact 

Door wie/hoe ->

· via een gateway gekoppeld aan de P1 poort
· via brief, factuur of ander medium

Er kunnen op basis van energiemonitoring ook financieringsproducten aangeboden worden. De leverancier bekostigt bijvoorbeeld een investering in isolatie waardoor het verbruik daalt. Er wordt een benchmark opgesteld voor de klant en door de verbruiksdaling kan de investering bekostigd worden.

4.2.5. Vermogensverhoging en -verlaging (ook als onderdeel van demand side management
)

Vermogensverhoging en -verlaging kennen ook diverse toepassingen. Zo zou een afnemer aan de leverancier kunnen melden dat het vermogen van een buitenverblijf of vakantiewoning voor de duurtijd dat de afnemer niet aanwezig is tot een minimum wordt beperkt. Ook op een dynamische wijze via concepten zoals load-shedding en peak management kan op het vermogen worden ingegrepen.

Dit heeft als voordeel voor de netbeheerder dat de beschikbare capaciteit op het net verhoogt. De energieproductie en -afname kunnen efficiënter op elkaar worden afgestemd. Op deze manier kunnen ook kosten vermeden worden en kan hernieuwbare productie optimaal geïntegreerd worden
Zonder capaciteitstarief heeft de afnemer hier wel geen geldelijk voordeel bij.

Beleidskeuze 11: De keuze voor een bepaald type tarificatiesysteem beïnvloedt de mogelijkheden voor het slimme gebruik van het net. Daarom is een evaluatie (en eventueel aanpassing) van het huidige mechanisme gewenst.
Insteek VREG: Dit betreft vooralsnog federale bevoegdheid. Bij ongewijzigde bevoegdheidsverdeling is overleg met de federale regulator vereist.
Er wordt best een onderscheid gemaakt worden tussen sociale maatregelen (vb. minimale levering – zie a) en eerder commerciële diensten (zie b).

a) Sociale maatregelen

Vanuit sociaal oogpunt kan een vermogenssturing voordelen bieden. Elke afnemer in Vlaanderen heeft recht op 10 ampère elektriciteit wat neerkomt op een beperking van het vermogen. Er moeten regelingen aan gekoppeld worden met betrekking tot betaling van het verbruik op basis van het minimum vermogen.

Ook hier zouden een aantal korte termijn quick wins gerealiseerd kunnen worden, met name op vlak van het gebruik voor sociale maatregelen (korte termijn)


Welke gegevens ->
stuursignaal om vermogen te regelen vanuit sociaal oogpunt

Voor wie -> 
voor DNB/TNB

Door wie/hoe ->
door de beheerder van de meetdata (let op mogelijk conflict met diensten die aangeboden worden door andere partijen)

De netbeheerder voorziet dat vermogensbegrenzing (ampères) actief gebruikt zal worden vanaf 2015. Dit wordt gezien als een basisdienst. 
b) Commerciële diensten

Op langere termijn denken we eerder aan het aanbod van (commerciële) diensten: DSM en aggregatie van productie en van verbruik. 
Vanuit het oogpunt van de netbeheerder geeft dit ook de mogelijkheid om in noodsituaties het vermogen van verbruikers naar beneden te halen. Er dient duidelijk gedefinieerd te worden wat een noodsituatie is en wanneer deze kan ingeroepen worden in het kader van de afschakeling van vermogen. Wanneer in noodsituaties zou overgegaan worden tot afschakeling van vermogen, dient volgens de leveranciers een vergoedingskader voor de leverancier/evenwichtsverantwoordelijke gecreëerd te worden.
Ook de netbeheerders hebben nood aan deze gegevens voor het managen (sturen) van het net. In dat kader denken we ook aan het aanbieden van ondersteunende diensten . 

De evenwichtsverantwoordelijke staat in voor het evenwicht tussen de injecties en de afnames van de punten in zijn portfolio. Hij kan ook afnemers gaan bundelen die bereid zijn om hun vermogen naar beneden bij te stellen tegen een bepaalde vergoeding. Op die manier zou de evenwichtsverantwoordelijke ondersteunende diensten kunnen aanbieden aan de netbeheerders aan marktconforme voorwaarden. (De leverancier zou de flexibiliteit kunnen aanbieden binnen het kader van een regionale koppeling).
Bij DSM en evenwichtsdiensten via aggregatie kan er volgens de netbeheerder een verschil zijn tussen economische en technische baten. Dit zijn 2 factoren die tegenstrijdig kunnen zijn en zeker onafhankelijk moeten behandeld worden. Er moet ook over gewaakt worden dat flexibiliteit die verkocht is aan de ene, niet meer beschikbaar is voor de andere.

Deze functie biedt in principe ook mogelijkheden naar het opzetten van een netbeheertarificatie op basis van vermogens (capaciteitstarief). Tijdens de bespreking in het kader van de VIA rondetafel werd soms gesproken over het Mattheuseffect dat in de hand wordt gewerkt door kosten toe te rekenen op basis van verbruik (kWh) in plaats van op basis van vermogen (kW).

Energiemonitoring (analyse van het verbruik/productie) en demand side management (sturen van verbruik/productie) zouden hand in hand kunnen gaan. DSM heeft niet enkel nood aan een flexibele tariefperiode. Je zou er ook voor moeten zorgen dat bij de afnemer alles automatisch (via home automation) wordt aangestuurd. De afnemer kan deze “dienst” kopen bij de leverancier. Deze dienst zorgt voor financieel voordeel voor de afnemer. Op die manier is er de nodige financiële stimulus. Bovendien valt deze kost voor sturing in het niets bij de globale investering in een warmtepomp of een zonne-installatie. Er moet wel rekening gehouden worden met de investeringen die hogerop moeten gebeuren. Deze afnemers of prosumenten hebben het grootste belang bij sturing van hun afname (zij kunnen immers warmte bufferen in het geval van een warmtepomp of kunnen op het juiste moment hun productie vermarkten
) en zullen dus potentieel baat hebben/intekenen op deze dienst. Deze diensten worden best overgelaten aan de vrije markt .

1.
Welke gegevens ->
vermogensgegevens/15 ‘ verbruiksgegevens over dynamische timeframes 

Voor wie -> 
voor de leverancier via de beheerder van de meetdata 

Door wie/hoe ->
op aangeven (aanvraag) van de leverancier aan de beheerder van de meetdata en dan naar de leverancier (aanpassing tijdregister) Eventueel optie aansturing domotica via poort meter.

Indien er sprake is van dynamische timeframes dienen de verbruiksgegevens beschikbaar te zijn onder de vorm van 15’ waarden, ook de allocatie dient op basis van real time 15’-waarden in dit scenario beschikbaar te zijn. In dit scenario zal de leverancier ten behoeve van de facturatie zelf de consolidatie doen per timeframe op basis van de beschikbare 15’-waarden.

2.
Welke gegevens ->
vermogensgegevens/verbruiksgegevens voor balans op het net (centrale sturing)

Voor wie -> 
voor DNB/TNB

Door wie/hoe ->
door de beheerder van de meetdata 
Actiepunt 22: Vermogensregeling moet duidelijk gereguleerd worden. Dit geldt ook voor het volgende punt: activatie/deactivatie.
4.2.6.
Activatie en deactivatie in het kader van levering

Belangrijke opmerking bij deze dienst is dat er rekening gehouden moet worden met veiligheidsaspecten (verificatieproces). Vooral voor gas is deze dienst niet vanzelfsprekend. Het bekijken van de sociale aspecten die samen gaan met deze diensten is ook een belangrijk aandachtspunt en zal ook onderdeel uitmaken van de werkgroepdiscussies.
Actiepunt 23: Opvolgen veiligheidsaspecten activatie en deactivatie (cfr.bespreking sociale aspecten). 
Deze dienst moet voor een aantal quick wins zorgen. Wanneer in de huidige situatie gevraagd wordt om af te sluiten, dan moet de netbeheerder in haar rol als meteroperator langs komen. De kosten hiervan worden doorgerekend. In het huidig kader van een aardgasbudgetmeter kan na het opgebruiken van het hulpkrediet de meter de facto afgesloten worden (de afnemer sluit zichzelf af). Wanneer de afnemer weer krediet aanschaft, moet de meter eerst weer geactiveerd worden. In de praktijk verloopt dit nu soms telefonisch (met het doorlopen van een bepaalde procedure), net om kosten te vermijden. In dit kader blijft hoe dan ook de huidige regelgeving voor bescherming van de afnemer gelden. Er kan niet zomaar overgegaan worden tot afsluiting.


Welke gegevens ->
signaal om de meter te openen - dan wel af te sluiten

Voor wie -> 
wordt naar de meter verstuurd in functie van de situatie van de afnemer 

Door wie/hoe ->
DNB

De netbeheerder voorziet dat de afstandgestuurde activatie/deactivatie actief gebruikt zal worden vanaf 2015. Dit wordt gezien als een basisdienst. 
Naast deze korte termijn quick wins kan activatie en deactivatie ook van belang zijn voor het vlot afhandelen van verhuis (zie 4.2.2.). Op het moment dat er geen leveringscontract meer is kan de leverancier de levering stopzetten. Dit principe van mogelijke stopzetting van de levering is ook van belang voor het invoeren van andere betalingsmogelijkheden, met name prepayment. Zoals eerder gesteld (zie 4.2.4b) is dit een proces dat een verdere uitdieping vereist. Er zijn nog heel wat (open) vragen te stellen over de manier waarop het display kan weergeven hoeveel energie er nog rest, wie welke rol op zich neemt, hoe het dataverkeer gebeurt,… 

4.2.7
Meting van en informatie over productie en andere grootheden via P2 poort
Ook hier zouden een aantal quick wins door de slimme meter gerealiseerd kunnen worden. In eerste instantie denken we aan de meting van elektriciteitsproductie voor kleine productie-installaties, waarop het steunsysteem
 is gebaseerd. Momenteel moeten de meterstanden voor kleine PV installaties manueel in de databank ingegeven worden of op papier aan de VREG worden overgemaakt. Dit zorgt voor een grote foutlast en hoge verwerkingskost. Productiegegevens zijn ook nodig wanneer er aan een vlotte introductie/steun van micro-WKK wordt gedacht. Er zou dus een meting voor productie kunnen komen (via een extra interface). Momenteel is dit geen DNB-meting maar de productiemeter vormt wel de basis voor het certificatenmechanisme. De productiemeter is een aparte meter die conform MID moet zijn en onder toezicht staat van FOD Economie, KMO, Middenstand en Energie. De productie meter kan via de P2 poort gelinkt wordt aan de slimme meter. Op de productiemeter is er momenteel slechts een beperkte controle georganiseerd wat het risico op fraude erg groot maakt.

Beleidskeuze 12: Moet er een verplichte productiemeting komen die aan de P2 poort wordt gelinkt en dus aan bepaalde door de meteroperator beschreven eisen moet voldoen of moet deze productiemeter geïnstalleerd worden door de meteroperator?

Insteek VREG: De VREG is er voorstander van dat de productiemeter ook zou worden geïnstalleerd door de meteroperator.
Productiegegevens


Welke gegevens ->
productiegegevens 

Voor wie        -> 
voor de producent en de evenwichtsverantwoordelijke, en de VREG
Door wie/hoe ->
via een P1 poort en via de beheerder van de meetdata, al dan niet via de leverancier (de exacte manier van overdracht: factuur, brief of via scherm en al dan niet in euro of in kWh, staat open voor discussie) aan de producent en via de beheerder van de meetdata aan de evenwichtsverantwoordelijke
De netbeheerders voorzien dat de uitlezing op afstand van niet enkel consumptie maar ook productie (en injectie) actief gebruikt zal worden vanaf 2015. Dit wordt gezien als een basisdienst. 
Voor de VREG dienen de gegevens als basis voor de toekenning van de steun. De exacte wijze van data-overdracht kan in een later stadium worden besproken met de databeheerder.
De productiegegevens zijn van belang om correcte informatie over een besparing van het energieverbruik te kunnen geven. Je zou met andere woorden een notie moeten hebben van het verbruik los van de productie. Anders kan je nooit de energiebesparing
 in kaart brengen (cfr. investeringsproducten die leveranciers aan willen bieden). Ook voor ODV heb je bijvoorbeeld recht op minimale levering los van productie. Je moet dus niet enkel de productie maar ook de netto uitwisseling met het net, inclusief injectie en afname, meten. Met de nodige registers (meten van productie, afname en injectie bijvoorbeeld) kan je eventueel andere grootheden berekenen.
Zoals al eerder aangehaald, zijn de productiegegevens ook van belang in andere processen en voor statistische informatie. 
Momenteel is het bestaan van een PV installatie niet opgenomen in het toegangsregister en kan dus niet gezien worden door de evenwichtsverantwoordelijke. De leverancier/evenwichtsverantwoordelijke argumenteert ook dat pas later vastgesteld kan worden of er een onevenwicht was als gevolg van niet voorziene zonneënergie.  Het is wel zo dat dit “onevenwicht” of de “onvoorspelbaarheid” nog toeneemt. Bij het aantal MW PV komt er ook nog eens de wind en de WKK productie en warmtepompen bij. Warmtepompen en PV hebben dan nog eens een sterk seizoenseffect. SLP mag je niet op 1 afnemer toepassen en op 1 dag. Je moet de spreiding over het ganse jaar zien. In de winter moet je voor afnemers met een warmtepomp in principe meer nomineren. Er is samengevat een grote onzekerheid (zowel bij leverancier en netbeheerder) die voorkomt uit het niet kennen van de lokale productie, en uit het individualiseren van het individuele profiel van de afnemer. Een slimme meter en een aangepast datamodel zou dit kunnen oplossen. 

Als je in het ganse systeem ook nog eens DSM gaat integreren, zullen SLP’s helemaal niet meer de lading dekken en is er nood aan reële meting (van bruto productie en consumptie) in plaats van schatting. 
De netbeheerder argumenteert dat zelfs als er reële informatie is, je nog niet kan forecasten voor 1 individuele (retail)afnemer. Je kan dit enkel realistisch voor een grote groep. 
Er zijn op de Vlaamse markt echter heel wat leveranciers met een beperkte klantenportefeuille. Een individueel consumptie- en productiepatroon is in dit geval van belang. Dit is eveneens interessant om op maat advies te kunnen geven, bijvoorbeeld voor een tariefformule op maat. Er moet wel rekening gehouden worden met de mogelijkheden van het net. Je moet zicht hebben op de reactie van de afnemer op je tariefaanbod. Kijk maar naar de reactie van de mensen op het dag/nacht tarief en de verschuiving van hun verbruik naar daluren. Wanneer de afnemer vrij een tarief kan kiezen, waardoor de afnemer op andere periodes dan in het weekend of gedurende de nacht een laag tarief heeft en dus tijdens die periodes meer zal verbruiken, wordt een inschatting/forecast voor de leverancier heel moeilijk, zelfs met een slimme meter. De slimme meter biedt gelukkig wel het voordeel dat je dichter bij de realiteit bent, zeker als je real time kan kijken. Een zicht houden op deze problematiek zou een taak zijn voor de databeheerder.
Wat betreft forecasting door de leverancier/evenwichtsverantwoordelijke, dit zal hij in een smart omgeving doen op basis van een verregaande segmentering van zijn portfolio, waarbij hij op basis van de kennis die hij heeft van zijn klanten een nominatie zal doen die zo nauw mogelijk aansluit bij de verwachte realiteit. Dit behoort tot één van de basistaken van de evenwichtsverantwoordelijke. 
PV zou je in principe redelijk goed kunnen forecasten zonder dat er een slimme meter nodig is. Je moet enkel weten of er een productie-installatie is (en de grootte ervan)
. 

Volgens de netbeheerder is dit niet altijd het geval. In het kader van het netbeheer detecteert de netbeheerder soms dat er meer panelen geplaatst zijn dan de omvormer kan trekken om juist een hoger rendement te hebben binnen de toegelaten injectiecapaciteit. Dit fenomeen kan nog vermeerderen en uitbreiden als er overgegaan wordt naar een vorm van vermogensgebaseerd injectietarief.
Het is volgens de netbeheerder ook niet omdat je als leverancier ziet wat de (lokale) productie is, dat je dan nauwkeuriger kunt nomineren. Het verbruik laat zich ook niet zo eenvoudig voorspellen.

Voorspelbaarheid (om te nomineren in de balancing) van wind is een opkomend issue. Zeker met de grote afgelegen productie. Voor balancing kan het economisch interessant zijn (vanuit het standpunt van de leverancier) dat je dan real time nog kan aan/afschakelen om het evenwicht te bewaren. Op die manier kan je ook zien of de afschakeling een succes geweest is en of je productie/verbruik weer naar evenwicht gaat.

Deze (productie)sturing zou in een eerste fase kunnen plaats vinden met WKK (regelbare bron). De netbeheerder geeft aan dat het momenteel vooral op het windproductiesegment is dat er op korte termijn uitdagingen zijn naar netmanagement. Er moeten ervaringen opgedaan worden, in eerste instantie naar een sturing van grotere afnames in combinatie met deze productie.

Het belang van een goede end-to-end analyse is duidelijk. SLP en EAV (estimated annual value) worden gebruikt om een zo goed mogelijke inschatting (op kwartierbasis) van het verbruik te kennen. Dit is de basis voor het hele systeem: allocatie/nominatie/energieaankoop/… Als je dit in het begin (bij de aankoop) gebruikt als basis zou je dit ook op het einde (bij de facturatie) moeten gebruiken. Hetzelfde timeframe zorgt dat het risico afgedekt is. Anders is er een te grote onzekerheid en zal de invoering van smart metering geen aanleiding geven tot het invoeren van aantrekkelijke producten.

We illustreren dit met een weergave van de prijsevolutie op Belpex d.d. 17 augustus 2009. De rode curve is de prijs. Het nachttarief gaat om 9 à 10 uur ’s avonds in maar toch zien we dat de aankoopprijs (sourcing) nog steeds 40 euro is wat eerder een dag(piek)prijs is dan een nacht(dal)prijs. De prijs onder de middag is 50 euro. Dan is juist de grootste zonnepaneelproductie. Indien de producenten deze productie kunnen vermarkten op dat moment, dan zouden ze toch een goede prijs krijgen (weliswaar minder dan met een compenserende teller). Wanneer DSM echt opgang kent, dan zal deze curve hierdoor afvlakken. Hierin zit een belangrijke maatschappelijke baat die in kaart moet worden gebracht.
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Figuur 7: Prijsevolutie - lastprofiel, bron presentatie FEBEG

Tot hiertoe spreken we enkel over de informatie over de productie zelf en nog niet over de sturing van de productie, eventueel in combinatie met verbruik en aggregatie van productie voor het aanbieden van commerciële of netondersteunende diensten. In dit kader kan ook gedacht worden aan netmanagement en (nood)-afschakelingen. Hiervoor verwijzen we naar 4.2.4c en 4.2.5.
Andere gegevens

Via de P2 poort kunnen eventueel ook andere meetgegevens worden gecommuniceerd. Dit valt buiten het bestek van deze nota, Evenwel is het zinvol om dit als opportuniteit te beschouwen, vermits het impact heeft op de kostentoewijzing.
Actiepunt 24: Opvolgen van opportuniteiten voor meting en communicatie van andere grootheden. 
4.2.8
Smart Grid
Smart Grid is het proces om de huidige functionaliteit van het transport- en de distributienetten om te bouwen zodat een klantgerichte dienst geboden kan worden en zodat de doelstellingen (PACT 2020, VIA) gehaald kunnen worden. Het is echter geen doel op zich.

Dit onderwerp wordt verder besproken en uitgewerkt binnen het Beleidsplatform onder de werkgroep “Netten en decentrale productie”. De elementen die relevant zijn voor andere partijen dan de netbeheerder zijn al besproken in voorgaande punten en worden hier enkel herhaald voor de volledigheid.
Actiepunt 25: Opstellen van een Actieplan “Slimme netten” 
a) De DNB

In een eerste (gele
) periode zal er enkel sturing van lokale productie mogelijk zijn (aansturing lokale productie MS en nadien belasting MS). Dit kan in eerste instantie door middel van de bestaande telecontrolekast. Een plotse afschakeling kan een onevenwicht, in hoofde van de evenwichtsverantwoordelijke met zich meebrengen, wat zal resulteren in een onbalansfactuur. Als basisfunctionaliteit voorzien de netbeheerders in eerste instantie wel al mogelijkheid tot netmanagement/congestiemanagement, in een eerste fase zonder eraan gekoppeld marktmechanisme. 

Het standpunt van FEBEG is dat afschakeling alleen maar kan ingeval van een noodsituatie, indien afschakelingen systematisch worden toegepast in het kader van congestie dienen er investeringen te gebeuren in bijkomende netcapaciteit en dient er een adequaat vergoedingssysteem voorzien te worden voor de evenwichtsverantwoordelijke. Afschakelingen zullen finaal ook een domper vormen op het productievolume aan hernieuwbare energie indien niet zou geïnvesteerd worden in netcapaciteit.

Voor de bespreking hiervan verwijzen we naar 4.2.4 c en 4.2.5.
Vanaf de tweede, paarse periode (UMIG 6), wordt er naast de basismarktprocessen ook een mogelijkheid gecreëerd voor optionele marktprocessen, deze hangen ook af van het mandaat M441. Voor Smart Grids zal er een uitgebreide Demand Response zijn voor middenspanning in kader van congestie.

Vanaf de derde periode (UMIG X) zullen er nieuwe marktrollen beschreven moeten worden die overeenstemmen met de nieuwe technologieën. Qua “slimme netten” zal er (bij keuze voor een volledige en verplichte uitrol) een volledig platform van slimme meters zijn en zal het smart grid een volledige vraag- en aanbodsturing omvatten. Bij een beperktere vorm van uitrol zullen de diensten niet voor iedereen toegankelijk zijn.
De DNB is de enige die een lokaal overzicht heeft via het Distribution Management System (DMS). Hiermee kan bewaakt worden dat de sturingen tussen de verschillende partijen elkaar niet tegen werken. De technische VPP (virtual power plant) en de economische VPP (virtual power plant) moeten samen gaan.
Belangrijk in dit verband is ook aan te halen dat de netbeheerder in zijn rol als netbeheerder voor netmanagementdoeleinden en zeker in het kader van “smart grids” ook snel toegang nodig heeft tot heel wat meetdata. Het gaat hier dan minder over verbruiksdata, maar eerder over spanningsgegevens hoewel de netbeheerder ook aangeeft nood te hebben aan quasi real time kwartierwaarden over het verbruik. In deze zin kan, net als in andere Europese landen, gekozen worden om ook de netbeheerder rechtstreeks gegevens vanop afstand uit de meter te gaan opvragen, los van de databeheerder.

Beleidskeuze 13: Voor welke gereguleerde netbeheeractiviteiten heeft de netbeheerder rechtstreeks toegang tot de meter (vanop afstand) en verder, welke gegevens mag hij dan in die rol gebruiken (zonder toestemming van de afnemer?) 

Insteek VREG: Dit onderwerp komt aan bod in privacy discussie.

Doordat de netbeheerders beschikken over een goede databank van gegevens van zowel injectie als van consumptie, maar ook over technische data (power quality), krijgen ze een beter overzicht van de netsituatie. Dit stelt hen in de mogelijkheid om fraude te detecteren (per kabel)
, om de veiligheid te garanderen, om een betere incidentenanalyse te realiseren en om aan beter asset management te doen.  De waarde van deze voordelen zouden transparant en publiek moeten gemaakt worden.

b) De TNB

Het doel van slimme netten moet zijn om de transmissie en de distributie flexibel, economisch, betrouwbaar en duurzaam te maken en zo de energieverbruikers beter te dienen. De huidige transmissienetten zijn niet un-smart, maar het kan nog een stuk beter. Op het transmissienet zijn er al bepaalde mechanismen die ook op het niveau van het distributienet gebruikt zouden kunnen worden.

Elia voorziet in een nationaal evenwicht en regionale gridcontrole. Elia, de DNBs en de evenwichtsverantwoordelijken zullen hiervoor moeten blijven samenwerken. 

Smart grid apparatuur kan er voor zorgen dat het transmissienet toegang krijgt tot extra ondersteunende diensten afkomstig van het onderliggend (distributie) net. Elia baseert zich hiervoor zoveel mogelijk op marktmechanismen. Enkel in allerlaatste instantie corrigeert Elia.

Voor alle elementen (evenwicht, congestiebeheer,…) is er nood aan een solide technische en contractuele basis voor de geleverde diensten. De impact op de rollen en verantwoordelijkheden moet volledig uitgewerkt worden in het legislatieve en regulatoire kader, coherent voor alle niveaus. Elia moet toegang hebben tot juiste, real time gegevens voor system security (niet voor afrekening). Slimme meters zouden een oplossing kunnen zijn voor de stijgende nood aan reserves omwille van de groei aan hernieuwbare energie. Ook een gecoördineerd congestiebeheer vereist real time gegevens van productie-eenheden, ook al bevinden deze zich op het distributienet. Slimme netten en slimme meters ondersteunen Elia in haar rol als marktfacilitator waarbij zoveel mogelijk diensten door de markt worden geleverd.

5. Besluit

Het is duidelijk dat niet alle toepassingen en voordelen op basis van slimme meters in één keer en meteen voor iedereen beschikbaar zullen zijn. Er zal een geleidelijke introductie van diensten nodig zijn. Het marktmodel moet geherdefinieerd worden met een open toekomstvisie. De identificatie en toewijzing van rollen is hierbij van groot belang. 
Er is nood aan een transitieperiode en een transitiemodel dat in overleg tussen alle marktpartijen wordt opgesteld. De VREG zal dit controleren en zo nodig faciliteren zoals dit nu ook het geval is met de huidige marktprocessen.

Over een aantal punten is er al een voldoende grote consensus waarop we ons baseerden voor een verdere uitwerking van de rollen en verantwoordelijkheden. De VREG gaf onder 3.2. een visie op de verschillende rollen in de markt en de invloed die dit heeft op marktprocessen. Onder 4.2 werden de datastromen voor de verschillende diensten bekeken. Deze 2 hoofdstukken vormen de basis voor de verdere discussies, onder andere over functionaliteiten en privacy. 
De ‘beleidskeuzes’ en ’actiepunten’ die telkens in kleur zijn aangegeven, tonen een aantal vraagstellingen en aandachtspunten die verder opgevolgd moeten worden. De beleidsvragen zullen worden aangekaart bij de bevoegde minister, terwijl de actiepunten in eerste instantie door de VREG zullen worden opgevolgd. 

We onthouden een aantal belangrijke stellingen:

· Het lijkt aan te raden dat het de eigenaar is van de meter die instaat voor het goed functioneren van de meter. In het huidig beschreven concept wordt de rol van meteroperator aan de netbeheerder toebedeeld. De DNB wordt als meest aangewezen partij gezien om zowel de meter als de communicatie door middel van een module in de meter te verzorgen. Dit heeft een aantal voordelen op vlak van schaalgrootte, technische harmonisatie (waardoor bijkomende toetredingsdrempels worden vermeden) en er is dan geen gevaar voor technische belemmeringen bij switching (indien de meter en/of communicatiemodule eigendom van bijvoorbeeld de leverancier zou zijn).
· Toegang voor de distributienetgebruiker tot meetdata via de P1 poort moet gratis zijn. Toegang voor derden kan onderdeel uitmaken van een contract.

· Enkel de huidige marktprocessen zouden via een centrale dataverzamelplaats ondersteund worden. Andere (niet-gereguleerde) processen kan men eventueel overlaten aan de markt. 

· Idealiter zou er 1 centrale verzamelplaats voor gevalideerde data moeten zijn waar iedereen (leveranciers en netbeheerders) die de gegevens nodig heeft in het kader van marktprocessen deze eruit kan halen zodat er tegenover de afnemer steeds over dezelfde verbruiksgegevens wordt gesproken (bv. facturatie gridfee,…). 
In het huidige systeem zijn er verschillende dataverzamelplaatsen (clearing houses, per DNB/werkmaatschappij). De data uit de meetgegevensdatabanken wordt gelinkt aan de toegangsregisters en wordt dan beschikbaar gesteld voor marktprocessen. Het gaat over gevalideerde meetdata. Momenteel worden al deze gegevens nog niet in een centrale verzamelplaats gebracht waar alle gegevens toegankelijk zijn. 
· Voor de uitoefening van deze rol kan een databeheerder worden aangewezen die hiervoor een centraal clearing house kan oprichten.

· Er zal van naderbij gekeken moeten worden naar validatie in een smart meter context. Er is nu ook validatie bij AMR gegevens. Soms zijn deze gegevens beschikbaar, soms niet. Eventuele schatting gebeurt natuurlijk veel eenvoudiger, omdat men maar enkele gegevens mist. 
· In sommige processen is er nood aan een onafhankelijke marktfacilitator die gecollecteerde gegevens ter beschikking stelt. We denken in dit verband bijvoorbeeld aan het verhuisproces, waar de validatie (opname van indexen die gevalideerd worden zodat ze de basis kunnen vormen voor facturatieprocessen) best los van commerciële partijen gebeurt. In het beschreven concept wordt de databeheerder als partij gekozen.

· Er moet bepaald worden welke diensten binnen het regelgevend kader zullen vallen en welke diensten eerder aan de (commerciële) markt worden overgelaten. Dit onderscheid zal verder belang hebben in de privacydiscussie en de toekenning van taken en rollen (onder meer het databeheer).

· Er zal nog meer overleg nodig zijn tussen marktpartijen zodat er niet tegen elkaar gewerkt wordt (bijvoorbeeld inzake prijssignalen). Er moet proces per proces (in een eerste fase voor bestaande marktprocessen) gekeken worden hoe dit wordt aangepakt of hoe de concrete implementatie zal plaats vinden.

· Het systeem moet de nodige flexibiliteit bieden. De hoofdfunctie van de meetmodule moet dus enkel het meten zijn. De diensten
 kunnen flexibel aangeboden worden via het centraal datasysteem.
6. Bijlage: Aftoetsing van de visie van sociale organisaties

Samenlevingsopbouw

Er worden een aantal principiële vragen gesteld:

· Kan men de meter weigeren en als die er toch moet komen, onder welke voorwaarden moet dit dan (privacy, consumentenbescherming,…)?

· De uitwerking van een regelgevend kader rond een eventuele uitrol kan pas volgen na het maken van een bepaalde keuze op basis van een assessment. Het doel van de werkgroep is het geven van input die het assessment verder moet onderbouwen waardoor een goed advies gegeven kan worden.

Zie beleidskeuze 1
· Moet er een volledige uitrol komen?

· Dit is een terechte vraag. Een toekomstig advies zal onderbouwing moeten geven aan deze vraag waarbij rekening gehouden wordt met sociale, technische en economische elementen.

Zie beleidskeuze 1
Er is nood aan voldoende communicatie, de consumenten moeten (objectief) geïnformeerd en beschermd worden en dit zeker in het kader van het assessment tegen 3 september 2012. Deze evaluatie moet zeker een economische evaluatie over de haalbaarheid omvatten waarbij de kostprijs van de slimme meter per consumentengroep wordt geanalyseerd.

Actiepunt 26: Geven van informatie bij eventuele roll out aan de verschillende segmenten – dit komt nog verder aan bod binnen de werkgroep sociale aspecten 
Fundamentele aandachtspunten zijn de vrije keuze voor de consument, kosteloosheid en garantie van bescherming van de consument. De bestaande SODVs
 moeten minstens naar de geest van de huidige wetgeving behouden blijven. Er kan geen sprake zijn van afbouw. De SODV’s moeten uitgebreid worden in functie van de mogelijkheden van slimme meters. Sociale klanten moeten speciaal betrokken worden in de proefprojecten.

De kosten van de slimme meter mogen niet afgewenteld wordt op de verbruiker. De slimme meter wordt gepromoot omwille van energiebesparing. De mogelijkheid tot energiebesparing hangt echter af van de sociale situatie van de afnemer. Bij kansarme mensen is het besparingspotentieel kleiner want het verbruik is kleiner. Bovendien is verschuiven van verbruiken naar interessantere (qua kost) periodes vaak niet mogelijk. 

Beleidskeuze 14: De tarifaire verrekening van de kosten verbonden aan de installatie, onderhoud en aanpassingen aan de meter (meetmodule, communicatiemodule en communicatie naar de centrale server) kan uitgaan van beleidsrichtlijnen hieromtrent.

Insteek VREG: Cfr segmentatie KBA – hoewel de KBA strikt genomen geen uitspraak doet over de verdeling van kosten en baten over de verschillende rollen (split incentives)

Er zijn andere manieren dan de slimme meter om tot een (hogere) besparing te komen. Via begeleiding op maat kan je meer bereiken. Huishoudelijke toestellen laten aansturen door een slimme meter is enkel weggelegd voor een kapitaalkrachtige groep. De overheid moet kleine verbruikers en mensen in armoede beschermen en moet verder investeren in energiebesparende maatregelen. 

· Deze discussie gaat enkel over de slimme meter en de mogelijke realisaties die bereikt kunnen worden door de slimme meter. Er wordt niet gekeken naar andere beleidsmaatregelen zoals REG subsidies.

De slimme meter mag niet leiden tot het uit de boot vallen van bepaalde groepen die tot een minder interessant klantensegment behoren. Er moet ook over gewaakt worden dat de diensten die aangeboden worden, waaronder producten op maat, niet leiden tot een enorme complexiteit en ontsporing van verkooptechnieken. Als kwartiergegevens tot doel hebben om aan cherry picking
 te doen, dan zou dit verboden moeten worden.

Actiepunt 27: Opvolgen van de effecten van de introductie van slimme meters voor commercieel minder interessante doelgroepen 
De prepayment functie moet wettelijk geregeld worden met voldoende garanties voor zwakkere gebruikers. Een afnemer moet steeds de mogelijkheid hebben om verder te betalen via voorschotten en jaarlijkse afrekening.

Zie actiepunten 17 en 18 
Afnemers moeten kunnen vertrouwen op degene die de meetgegevens afleest. De netbeheerders kregen in het verleden deze rol toebedeeld en zouden deze moeten kunnen behouden. Deze taak zou niet mogen overgaan naar commerciële partijen zoals leveranciers.

Zie beleidskeuze 2 en 5 

Gezinsbond

Energie besparen is een noodzaak maar er moet een echte visie komen op slimme netten waar de leveringszekerheid en duurzame energie centraal staan. Er mogen geen extra kosten zijn voor de afnemer door de komst van slimme meters. In Nederland kost de slimme meter niet extra aan de afnemer. Privacy is ook een belangrijk element. De informatieoverdracht moet dezelfde bescherming genieten als momenteel het geval is met bankgegevens.

Kan de (gigantische) investering in slimme meters niet efficiënter besteed worden? We denken dan aan isolatiepremies, steun in de aankoop van minder energie verslindende toestellen,…

· De slimme meter kan een middel zijn om verschillende doelstellingen te bereiken of te helpen bereiken. Energiebesparing is daar maar een onderdeel van. De slimme meter laat toe om besparingen van eventuele investeringen te meten en het energiebewustzijn te verhogen. De verbruiksgegevens en de facturatie zijn daarbij het middel bij uitstek. De slimme meter moet dan ook gezien worden als een mogelijk onderdeel van energiebesparing maar niet als het enige middel en ook niet met besparing als enig doel.

Woningen zullen in de toekomst minder afhankelijk worden van het net omdat ze zelf instaan voor hun energieproductie. Is een slim net (en slimme meters) dan wel nodig? 

· Het is precies door een toename in eigen productie dat het net problemen kan ondervinden. De productie zou gelijk moeten vallen met het verbruik wat in de praktijk vaak niet het geval is.
 Wanneer dit niet het geval is dan werkt het net als een soort batterij, terwijl dit niet de bedoeling is. Het net levert stroom als je te weinig produceert en wanneer je te veel produceert kan het net dit teveel opnemen. Deze wisselwerking met het net zorgt precies voor mogelijke problemen die de noodzaak tot beter management (meten is weten) duidelijk maken.

Gezamenlijke presentatie 

Slimme meters moeten bijdragen aan de uitbouw van een slim net, in het belang van de consumenten en in harmonie met de energiebezuiniging (milieu, Pact 2020,…).

Vereisten van de verbruikers:

· Facturatie: Er moet gefactureerd worden op werkelijke meetgegevens en niet op schattingen. Er is dus nood aan automatische uitlezing, bij voorkeur eens om de twee maanden (cfr. Nederlands model). Deze uitlezing hoeft niet te leiden tot een realtime facturatie. Prepayment vindt geen plaats in de logica van een slim net en elektronische meters en behoort niet tot de doelstellingen van de richtlijn.

Zie bespreking onder 4.2.3.
· Verhuis: Bij verhuis zijn extra uitlezing van belang om te komen tot goede afrekeningen.

· Timeframes: Er is geen nood aan nieuwe timeframes. Er is nu een afdoende regeling qua compensaties tussen producenten en leveranciers en timeframes gaan dit niet oplossen. Wij houden wel vast aan dag- en nachttarief, een betere definiëring is wel nodig. Invoeren van timeframes geeft geen aantoonbare voordelen op het vlak van benutting van het net. Het geeft ook geen voordelen naar transparantie en geen voordelen naar mensen die noodgedwongen de hele dag thuis blijven en hun verbruik dus niet naar andere periodes kunnen verplaatsen.

Zie beleidskeuze 10 
· Energie-efficiënte investeringen: Er moet gekeken worden naar welke energie investeringen het efficiëntst zijn. De slimme meter is niet verantwoordelijk voor de besparingen die op de dag van vandaag al gedaan worden. En nieuwe (slimme) meter zou de laatste inspanning moeten zijn, niet de eerste. Bovendien kan de vraag gesteld worden of het huishoudelijk segment nu net de groep is waar men die besparingen het best kan gaan zoeken. Ze zijn immers maar verantwoordelijk voor 1/3 van het energieverbruik en kunnen dan maar (volgens KEMA) tussen de 1,5 en de 4% besparen. Wat met de segmenten die meer verbruiken? Wat zijn daar de gerealiseerde besparingen?

· In de segmenten met een hoger verbruik (industriële afnemers, KMO’s, …) werden in het verleden al besparingen gerealiseerd. Het is nu net de bedoeling om deze besparingen ook in het moeilijk te bereiken segment van de huishoudelijke afnemers mee te nemen door het energiebewustzijn te verhogen.

· Uitrol van elektronische meters: daar waar ze een rol kunnen spelen binnen een slim net, dus voor bepaalde categorieën (zoals prosumenten), is het antwoord ja. Bij de andere categorieën hoeft er geen uitrol te zijn tenzij dit door een multidisciplinaire KBA ondersteund wordt en een politieke beslissing hierop genomen wordt.

· Basisdiensten/optionele diensten: We vinden ons terug in de basisdiensten die verrekend worden in de tarieven en dus uitgespreid worden over iedereen. Het gaat hier met name over uitlezing voor facturatie en verhuis, gratis display voor al de afnemers die beschikken over een slimme meter, lezing per kwartier/uur moet kunnen zolang deze afnemers fair behandeld worden (dus niet zomaar afschakeling bij verzadiging net). Optionele diensten kunnen gevraagd worden tegen vergoeding.

Zie beleidskeuzes 4 en 6
· Functionaliteiten: Kan “light” zijn, enkel een teleuitlezing en een lokale poort. Vermogensbegrenzing en afsluiting op afstand (veiligheidsrisico maar ook gezondheidsgevaar) mag niet.

· Er zou werk moeten gemaakt worden van een draaiboek slim net. Hierbij moet gekeken worden naar alle subsectoren en per subsector een KBA gemaakt worden.

Zie actiepunt 25 
· Over peakshaving bij residentiële verbruikers zijn een aantal bedenkingen te maken:

· Is het sop de kool wel waard? Eerst de grote verbruikers en dan de consumenten.

· Ook hier kijken naar andere subsectoren en de lessons learned (o.a. bij AMR afnemers). Loadcurves (of potentiele verschuiving van) voor deze subsectoren zijn niet voorhanden. 

· De besparing voor het LS consumenten segment is klein en bovendien is er ook geen zekerheid dat de besparing aanhoudt.
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� Waarbij in acht genomen moet worden dat het geven van toestemming op zich niet altijd voldoende is, een wettelijke basis valt te prefereren.


� Consument wordt in de Belgische wetgeving (nl. Wet Marktpraktijken) gedefinieerd als “iedere natuurlijke persoon die, uitsluitend voor niet-beroepsmatige doeleinden, op de markt gebrachte producten verwerft of gebruikt.”


� Zie voorstelling ERGEG GGP Regulatory Aspects of Smart Metering


� Zie opstartvergadering van het beleidsplatform slimme netten.


� De oplossing van Eandis maakt gebruik van een master-slave principe waarbij de gegevens van “slave” meters via de “master” meter doorgestuurd worden naar een databank. Indien geen connectie gemaakt kan worden is er een vorm van “backup systeem” waarbij de gegevens in de meter voor 6 maanden worden bewaard. Een “slave meter” zoekt steeds naar de beste “master” meter om de data door te sturen. 


� P4 staat in de figuur voor een virtuele poort naar de gebruikers van de data die in de database is opgeslagen.


� Deze meet de productie inclusief het eigen verbruik (dus niet enkel wat op het net gezet wordt) en zonder aftrek van de hoeveelheid energie die de productie-installatie nodig heeft om te produceren.


� gedetailleerd ‘handboek’ van de marktprocessen.


� Mandate 441 zal een standaard voor de meter en de communicatie definiëren.


� Clearing House (1 databank over de verschillende netgebieden heen – federaal)


� MS staat voor middenspanning, LS voor laagspanning


� Demand side management


� Bijvoorbeeld slimme diepvriezers, wasmachines, droogkasten,… Deze toestellen schakelen aan of uit als gevolg van een signaal dat gegeven wordt waardoor ze energie verbruiken tijdens periodes met een lage energieprijs en niet tijdens periodes met een hoge(re) prijs.


� Vanuit het oogpunt van de afnemer die centraal staat in de analyse


� Beter is de afkorting BRP (Balance Responsible Party), want een evenwichtsverantwoordelijke staat niet per definitie in voor de toegang tot het net (Access).


� Bron technisch reglement: Het geheel van toestellen, bestemd voor de meting of telling op een bepaald toegangspunt. Ze omvat onder meer de tellers, meetapparaten, meettransformatoren en telecommunicatietoestellen.


� Rekening houdend met de historische situatie en bepaalde vroegere evaluaties/tendensen (WT2 van studie marktmodel, Eurelectric vision statement over slimme meters, visie van de Europese Commissie) wordt als uitgangspunt genomen dat de DNB instaat voor de plaatsing en de datacollectie (communicatie met centrale data-opslagplaats) van de (slimme) meter.


� Centrale afstandsbesturing – uitsturen van pulsen of een ander systeem binnen een smart context.


� Vaak zal het hier gaan om een commerciële partij die de data gebruikt om een commerciële dienst aan te bieden maar het zou ook om de netbeheerder kunnen gaan die de data nodig heeft voor netmanagementdoeleinden wanneer die niet zelf de beheerder is van de data.


� In het kader van bijlage 1 van de 3de elektriciteits- en aardgasrichtlijn moet een factuur na switch opgemaakt worden binnen de 6 weken. Wanneer dit niet het geval is dan zal de consument een schadevergoeding kunnen eisen van zijn leverancier. De leverancier zal dan, als de oorzaak van het te laat opmaken van de factuur ligt aan het te laat ter beschikking stellen van de meetgegevens door de netbeheerder, de schadevergoeding niet (volledig) kunnen verhalen op deze netbeheerder. De leverancier kan hiervoor namelijk enkel beroep op de betreffende bepalingen in het toegangsreglement. 


� Waarbij er moet voldaan worden aan artikel 3.1.14 van het Energiebesluit van 19 november 2010.


� Bron presentatie Febeg voorgedragen tijdens de gemeenschappelijke werkgroep van 08/11/2010. Hierin wordt aangehaald dat afnemers bepaalde stappen doorlopen om uiteindelijk te komen tot « het open staan voor energie diensten ». De eerste twee stappen zijn « energie bewust » en « energie inzichtelijk », de derde stap is « energie controle ».


� Facturatie wordt hier gezien als gereguleerd omdat de datastromen binnen het model waar de leverancier als SPoC optreedt maar de netbeheerder (of databeheerder) voorziet in enerzijds de gridfeefactuur en anderzijds de gevalideerde meetgegevens vast ligt. Het “gereguleerd” slaat niet op de facturatie van de energiebijdrage, waar de leverancier vrij is een bepaalde marktprijs te bepalen.


� Bij innovatieve prijsformules, waar het ook over een gereguleerd proces “facturatie” gaat, is er een commerciële baat die bezwaarlijk via de tarieven doorgerekend kan worden (ten koste van de afnemer en ten gunste van de leverancier)


� Naast een tarief voor de dag en de nacht zouden contracten op basis van andere tariefperiodes (timeframes) aangeboden kunnen worden. Dit hoeft ook niet noodzakelijk een zwart/wit verhaal te zijn maar kan een geleidelijk leerproces zijn waarbij in een beginfase een aantal periodes worden vastgelegd waarbinnen gekozen kan worden. Op termijn kunnen die periodes dan uitgebouwd worden of vervangen worden door een volledige keuzevrijheid.


� Deze analyse gaat eerder uit van een economische/marktwerking zienswijze. Het is niet zeker dat deze zienswijze of dit (artificieel) onderscheid aangehouden kan worden. Dit zal later blijken bij de verdere discussie over privacy en de bescherming en verwerking van persoonsgegevens. zie gebruik van “gedigitaliseerde informatie van publiekrechterlijke instellingen (definities Europese Richtlijn en adviezen CBPL)” 


� Binnen het huidig regelgevend kader (consumentenrecht,…) of bijkomende regelgeving.


� Los van het al dan niet voorzien van de functionaliteit in de slimme meter CAPEX (investeringskost) maar eerder vanuit OPEX (operationele kosten) gekeken.


� Dit wordt aangeboden al naargelang de uitrol vordert aan diegenen die dan al over een slimme meter beschikken.


� Het koninklijk besluit van 2 september 2008 betreffende de regels met betrekking tot de vaststelling van en de controle op het totaal inkomen en de billijke winstmarge, de algemene tariefstructuur, het saldo tussen kosten en ontvangsten en de basisprincipes en procedures inzake het voorstel en de goedkeuring van de tarieven, van de rapportering en kostenbeheersing door de beheerders van distributienetten voor elektriciteit en het koninklijk besluit van 2 september 2008 betreffende de regels met betrekking tot de vaststelling van en de controle op het totaal inkomen en de billijke winstmarge, de algemene tariefstructuur, het saldo tussen kosten en ontvangsten en de basisprincipes en procedures inzake het voorstel en de goedkeuring van de tarieven, van de rapportering en kostenbeheersing door de beheerders van de distributienetten voor aardgas.


� cfr. GGP on Regulatory Aspect of Smart Metering for Electricity and Gas.


� Aggregatie wordt hier bekeken vanuit een privacy-optiek. Het heeft zowel betrekking op aggregatie of samenvoeging van kwartierwaarden naar tijd toe als naar aggregatie of samenvoeging van verbruiksgegevens van verschillende afnemers. Dit vanuit de optiek dat (cfr. Nederlands model) tweemaandelijkse gegevens minder gevaar naar privacy met zich meebrengt dan kwartierwaarden (je ziet niet of iemand aanwezig is of op welke tijden


� Indien een voorstelling van euro’s via de communicatiemodule van de meter en eventueel op de meter zelf zichtbaar moet zijn dan zal dit een bijkomende tweerichtingscommunicatie vergen waarbij de leverancier bepaalde tariefplannen in de meter moet brengen. Dit is een dure oplossing voor een baat die onzeker is. De afnemer ziet immers al het verbruik in kWh en eventueel een indicatieve prijs waardoor het (besparings)gedrag wordt gestimuleerd.


� Data waarvan de verbruiker/producent “eigenaar” is, let wel dat het hier gaat om lijnen data uit het register. Ruwe data dus die in principe zonder verwerking (het herwerken tot lastprofielen) moeilijk toegankelijk is.


� Afhankelijk van de federale wetgeving inzake indexatieformules kan het zijn dat de indexen niet langer op maandbasis nodig zijn.


� Door integratie in de tijd kan hieruit wel verbruiksinformatie gehaald worden, maar deze is niet relevant voor netbeheer


�Een link tussen verbruiksgegevens en netbeheer en netontwikkeling is strikt noodzakelijk (netontwikkeling connectiviteit, fraude,…)


� Home area network. Een sturing van de binneninstallatie op basis van meterdata of signalen die via de slimme meter worden doorgegeven.


� Er moet in overleg bekeken worden wie onder welke voorwaarde tot deactivatie of activatie kan overgaan. Bij een verhuis van de huurder/verhuizer zal dit niet noodzakelijk de juiste partij zijn om over activatie/deactivatie te beslissen maar moet de eigenaar hierbij betrokken worden (zie verder de “dienst” activatie/deactivatie).


� Richtlijn 2009/72/EG Bijlage 1, paragraaf 1, c)


� In Nederland werd om deze reden deze functionaliteit niet in de slimme meter voorzien. Zie ook 4.2.6


� Dit is misschien ook van belang wanneer de sociale prepaymentfunctie (budgetmeter) door een commerciële speler wordt aangeboden en niet meer door de netbeheerder.





� Zie 4.2.4 producten op maat: op korte termijn zal congestiebeheer niet werken via marktmechanismen. Er zal waarschijnlijk wel een systeem moeten zijn omdat het ook heel wat werk kost om 10 tallen decentrale productie-installaties te monitoren. Op termijn is werken via marktmechanismen wel mogelijk maar er zal bestudeerd moeten worden hoe dit praktisch zal werken, bijvoorbeeld af te schakelen. Hier zal eerst een studie moeten gebeuren om te kijken wat haalbaar is cfr. verschillende projecten zoals Linear.


� Dit punt wordt hier niet verder toegelicht maar zal wel nog aan bod komen via de werkgroep netten.


� Voor de aansluiting is er voorrang voor HEB op basis van Vlaamse regelgeving. De centrale productie valt onder de federale wetgeving.  We gaan hier niet dieper op in.


� Men hoeft hier niet onmiddellijk aan kleine huishoudelijke afnemers te denken, maar eerder aan industriële afnemers of afnemers met accumulatieverwarming. Deze afnemers hebben een buffervermogen.


� Kunnen verschillende rollen incorporeren die met elkaar kunnen conflicteren (leverancier, netbeheerder, ESCO). Demand side management wordt verder als DSM afgekort.


� In de � HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Bestuurskunde" \o "Bestuurskunde" �bestuurskunde� werd de term geïntroduceerd door � HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Herman_Deleeck" \o "Herman Deleeck" �Herman Deleeck�. Hier verwijst hij naar het wijdverbreide en veelvuldig geobserveerde fenomeen dat in de hoogontwikkelde � HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Welvaartsstaat" \o "Welvaartsstaat" �welvaartsstaat� de � HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Middenklasse" \o "Middenklasse" �middenklasse� de meeste vruchten plukt van sociale voordelen en diensten  (zoals de � HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Gezondheidszorg" \o "Gezondheidszorg" �gezondheidszorg�, degelijk � HYPERLINK "http://nl.wikipedia.org/wiki/Onderwijs" \o "Onderwijs" �onderwijs�), zelfs wanneer deze diensten expliciet bedoeld zijn om de sociaal zwakkeren en armen te helpen. Wanneer alle kosten (van slimme meters, sociale tarieven, onrechtmatig verbruik, federale bijdrage/heffingen, steun aan hernieuwbare energie,…) doorgerekend worden al naargelang de verbruikte kWh dan zullen afnemers met een laag verbruik (die zelf beschikken over productie of hun verbruik laag kunnen maken door andere investeringen) hier minder hinder van ondervinden.


� Bij hoge marktprijzen zou je de productie kunnen verkopen en bij lage marktprijzen het verbruik kunnen realiseren.


� We denken in eerste instantie aan steun voor hernieuwbare energieproductie. De steun wordt nu toegekend à rato de geproduceerde hoeveelheid (1000 kWh) elektriciteit. De meting voor de kleinere (PV) installaties is een manuele procedure (los van de netbeheerder).


� Stel dat je een gemiddeld jaarverbruik hebt van 5.000 kWh. Het volgende jaar doe je een investering (isolatie) maar je plaatst ook een PV installatie (productie 2.000 kWh). Als je wil weten hoeveel je dankzij de isolatie hebt bespaard (los van temperatuurcoëfficiënten die je eventueel ook in rekening neemt) moet je de productie ook kennen. Enkel de uitwisseling met het net meten is niet zinvol.


� Cfr privacy


� Zie figuur 5 onder 2.3.


� in de analyse privacy zal dit nog verdere uitwerking vergen


� Transmissienetbeheerder - Elia


� We denken hierbij aan prepayment, ToU,…


�We beperken ons tot die elementen die tot de scope van deze nota behoren. Andere elementen uit de presentatie van 31 januari 2011 zullen gebruikt worden bij verdere discussies over functionaliteiten, privacy, sociale aspecten en KBA.


� Sociale openbaredienstverplichtingen


� De meest winstgevende klanten binnenhalen en de minder winstgevende klanten links laten liggen.


� In bepaalde landen geeft men hiervoor een premie zodat prosumenten aangemoedigd worden om productie en verbruik op elkaar af te stemmen.






Marktrollen en datastromen 
Pagina 8 van 51

[image: image10.jpg]vreg

Vlaamse Reguleringsinstantie
voor de Elektriciteits- en Gasmarkt



[image: image11.png]nfrax




[image: image12.png]


[image: image13.png]


[image: image14.png]


