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EXECUTIVE SUMMARY

This following report analyzes the financial feasibility of the introduction of smart meters in
Flanders by means of a cost-benefit analysis carried out in cooperation with KEMA. The ob-
jective of this cost-benefit analysis is to gain a clear understanding of the costs and benefits
of a large scale introduction of a smart meters infrastructure for gas and electricity consump-
tion by Flemish customers. Important aspect of the project was to develop a transparent
cost-benefit analysis that fits to the actual practice of the involved market parties. For this
analysis a large part of the figures used are the result of assessments from the different
Flemish market parties. For example the time-span for the NPV calculations is limited to 20
years, which is different from other studies performed by KEMA. Furthermore, several poten-
tial benefits of improved market operations are not taken into account, primarily due to the
lack of reliable quantitative input. Therefore the outcome is specifically applicable for the
Flemish energy market.

With the assistance of a financial model for the purpose of the transition phase the different
costs and benefits can be quantified. The model is sufficiently flexible and solid to add other
costs and benefits or parameters for the purpose of policy advice. With the help of the finan-
cial model the total, net present valued costs and benefits per actor (market party), per cate-
gory (e.g. energy saving) and per cost or benefit item can be determined. In this way the dis-
cussion about this extensive subject can be structured and objectified.

The process to define the costs and benefits items (via a long-list and a qualified analysis to
a short-list) ended up in 16 different costs and benefits items. These were used as input for
the financial model. In this model the Net Present Value (NPV) calculation of these costs and
benefits items was implemented.

The analysis is departed from a zero alternative with one or more project alternatives:
- The zero alternative is the current situation;
- In the project alternative after a transition period all energy users within the chosen
scenario group are connected to the smart metering system for gas and electricity.
They will receive at least quarterly (or daily through an internet application) feedback
on their energy use.
In this report different project alternatives are being described, among which a reference al-
ternative. This reference alternative is the project alternative that is being assessed as the
most realistic alternative. The reference alternative contains choices that lead to an introduc-
tion scenario where all costs and benefits are being represented in a reasonable way. In this
scenario the costs of (a mixture of) different communication infrastructures (80% of PLC and
20% of GPRS) are being calculated. In this reference model possible income losses (e.g.



-4- 30820040 Consulting 08-1386

less income for the government from energy tax as a result of energy savings through the
smart meters) can be passed on to the consumers.

With this financial model a clear overview of the costs and benefits of a large scale roll-out of
smart meters for gas and electricity is given. On a Social scale the outcome of the Business
case seems to be negative. The net present value of the reference alternative is -389 million
Euro.

From the calculations of the reference alternative it can be extracted that the majority of the
costs are arising from the transition phase (CB1 up to and including CB7) and that especially
CB12 (project roll-out costs) contributes largely to the costs. The largest contribution is being
delivered by CB7; this concerns the data systems design (e.g. data collection and data man-
agement). The Influence of CB5 (communication via GPRS) in the reference scenario is re-
markable, as this item is only taken into consideration for 20%.

Among other things the benefits are mainly in the savings of the allocation, reconciliation and
balancing process (CB8), the costs for the physical meter reading (CB11) and the more ef-
fective approach to tackle defaulters (CB22). Additionally, because consumers receive infor-
mation about their energy use they improve their efficiency, which in turn saves energy (CB9
and CB10). Furthermore call centre costs will drop too (CB13). All in all, the largest contribu-
tion to the overall benefits is expected by the improved detection of fraud (CB21).

From the reference alternative it becomes clear that only consumers (and the society) profit
from the introduction of smart meters in Flanders. This is a result of the reduction of energy
use. Other market parties lose revenues concerning energy sales or tax or have higher net
costs than before the introduction of smart meters. It is always an interesting question how to
deal with split incentives: investments that are carried out by one party of which the revenues
end up with another party.

It is important to realise that the financial result depends very much on the assumptions of
the values of the parameters in the model. The applied parameters have their own uncer-
tainty. To measure the effects of the uncertainties in the applied parameters more closely,
the model contains a sensitivity analysis. From this sensitivity analysis it becomes clear
which parameters have the biggest impact on the financial result. This provides several
points of particular interest for policymaking support. From the reference alternative it be-
came clear that the savings on the energy use by means of providing feedback to the con-
sumers on the actual use (creating awareness), has a big impact on the NPV of the refer-
ence alternative. Therefore this parameter needs further investigation, as it was cautiously
estimated at 1.5%. If this saving parameter should increase (to for example 4%) the NPV of
the reference scenario will also be substantially improved. Another sensitive parameter that
has a large impact on the end result is fraud reduction. Also the investment in data systems
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(CB7), the required number of FTEs for the roll-out and the depreciation time of data systems
contribute heavily. These parameters need closer investigation as well.

Subsequently, a number of project alternatives are being calculated. This shows that the use
of in-home displays improves the project result significantly. The impacts of a national (Bel-
gium wide) roll-out have been investigated as well and this result proved to be even more
negative. It should however be emphasised here that in this case only the total number of
consumers have been varied and that possible changes in the other parameters are not
taken into consideration. Finally the impact of the so-called real-time scenario (where the
data transfer is continuously) has been investigated. The project result deteriorates (to
-1,655 million euro) for a 100% GPRS roll-out. The substantially increased communication
(yearly recurring) costs are the main reason for this deteriorating result. However, the possi-
ble benefits from real-time communication were not taken into account as they were very dif-
ficult to quantify.
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1 INLEIDING

1.1 Achtergrond

Slimme (‘mondige’) energiemeters staan momenteel volop in de belangstelling. De liberalisa-
tie van de energiemarkten in Europa en de groeiende interesse in energiebesparing heeft de
markt voor slimme meters en meetinfrastructuur in beweging gezet. In veel gevallen is deze
ontwikkeling een uitvioeisel van de Energy Services Directive (2006/32/EC") die in iedere
lidstaat van de Europese Unie geimplementeerd moet worden.

Aan het eind van 2006 was Italié het eerste land in de wereld waar bijna alle elektriciteitsaf-
nemers over een slimme meter konden beschikken. Zweden zal binnenkort volgen. Via re-
gelgeving in Zweden is afgedwongen dat in juli 2009 de meters van alle elektriciteitsverbrui-
kers op afstand kunnen worden uitgelezen. Ook in Nederland zal zeer binnenkort vergelijk-
bare wetgeving worden ingevoerd. De verwachting is dat binnen niet al te lange tijd slimme
elektriciteits- en gasmeters worden geintroduceerd bij alle afnemers (waaronder de huishou-
dens); vanaf medio 2009 gebeurt dit al bij nieuwbouw en grootschalige renovaties. Vooruitlo-
pend op deze ‘uitrol’ is in Nederland eerst een grondige kosten-batenanalyse uitgevoerd?.
Tevens is in Nederland de functionaliteit vastgesteld van een ‘standaard slimme meter’. Dit
laatste is gebeurd onder leiding van het Nederlands Normalisatie Instituut (NEN). Deze dis-
cussies hebben geleid tot een zogeheten “Nederlandse Technische Afspraak” op dit gebied
(NTA 8130°). Ook in andere landen in Europa oriénteert men zich op de grootschalige invoe-
ring van slimme meters, via bijvoorbeeld het uitvoeren van kosten-batenanalyses of via het
opstarten en uitvoeren van piloot-projecten.

Het invoeren van ‘slimme’ energiemeters (met de bijbehorende communicatie-infrastructuur)
kan voor zowel de energiebedrijven als voor de verbruikers van energie veel voordelen ople-
veren. Onder een slimme meter wordt in dit kader verstaan een meter die het energiever-
bruik real-time vaststelt en de mogelijkheid biedt om het verbruik zowel lokaal als op afstand
uit te lezen, en die tevens gebruikt kan worden om op afstand het energieverbruik te limite-
ren of de verbruiker aan- en af te schakelen.

De voordelen van een slimme meter kunnen in zes categorieén verdeeld worden:

1. Verlaging van de cost-to-serve: bijvoorbeeld door verlaging van de kosten van de meter-
opname, het sneller kunnen zorgen voor een nauwkeurige eindafrekening, het voorko-
men van fraude en wanbetaling, enzovoorts.

2. Energiebesparing: bijvoorbeeld door rechtstreekse terugkoppeling van het energiever-
bruik aan de klant, of door vraagrespons waardoor efficiénter gebruik gemaakt kan wor-
den van het landelijke productiepark.
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3. Verbetering van de marktwerking: hierbij kan bijvoorbeeld gedacht worden aan het een-
voudiger switchen van leverancier, betere afhandeling van verhuizingen, snellere klach-
tenafhandeling, klantenbinding door betere dienstverlening, real-time pricing, additionele
diensten, enzovoorts.

4. Verhoging van de leveringszekerheid: het beter inzicht hebben in het gebruik van laag-
spanningsnetten kan leiden tot een betrouwbaarder netontwerp en een efficiénter ge-
bruik van de netten. Ook de detectie en analyse van storingen kan waarschijnlijk sneller
en beter plaatsvinden. Dit kan leiden tot minder storingen, kortere storingstijden en der-
halve tot een hogere leveringszekerheid.

5. Introductie nieuwe diensten: Met behulp van slimme meters is het ook mogelijk om aller-
lei nieuwe value added services (‘toegevoegde waardediensten’) te realiseren, zoals be-
sparingsadviezen op basis van het actuele energieverbruik, beveiliging, alarmering, load
management en domotica.

6. Gebruik van nieuwe technologie: Door het gebruik van de technologie van slimme me-
ters kunnen een groot aantal processen effectiever verlopen of zelfs worden vermeden.
Voorbeelden hiervan zijn: fysieke opname van de meters en fraudedetectie.

Ondanks het feit dat een aantal voordelen van de slimme meter bij afnemers duidelijk is en
ondanks het feit dat de technische haalbaarheid hiervan in diverse projecten al is aange-
toond, blijven ontwikkelingen vaak steken, voornamelijk vanwege onduidelijkheden over de
initiéle kosten van een dergelijke infrastructuur, de exacte baten en de verdeling van kosten
en baten tussen de betrokken partijen, en in hoeverre de totale kosten opwegen tegen de
uiteindelijke baten. Om hierin meer inzicht te krijgen heeft de Vlaamse Reguleringsinstantie
voor de Elektriciteits- en Gasmarkt (VREG) aan KEMA de opdracht gegeven een kosten-
batenanalyse uit te voeren naar de grootschalige introductie in Vlaanderen van slimme meet-
infrastructuur voor gas- en elektriciteitsverbruik.

1.2 Onderzoeksvragen van VREG

Doelstelling van de kosten-batenanalyse is het verkrijgen van inzicht in de kosten en baten
van de grootschalige introductie van een slimme meetinfrastructuur voor gas- en elektrici-
teitsverbruik. De onderzoeksvragen die daarbij beantwoord dienen te worden zijn®:

e Wat is het vergelijkingsscenario? Dit is de huidige situatie (business as usual) en dient
als startpunt voor de analyse. Wat zijn de belangrijkste kenmerken hiervan? In het ver-
volg zal dit scenario het nulalternatief worden genoemd.

e Welke scenario’s kunnen onderscheiden worden voor de invoering van slimme meters in
Vlaanderen? Scenario’s kunnen zich bijvoorbeeld onderscheiden in duur van het invoe-
ringstraject, de betrokken afnemers (huishoudens, kleinzakelijk verbruik, of andere wel-
bepaalde categorieén van afnemers) of geografische uitrol (delen van Vlaanderen, heel
Vlaanderen of geheel Belgi€). Deze zogeheten projectalternatieven moeten worden ver-
geleken met het al genoemde nulalternatief.
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e Welke soort kosten en baten kunnen onderscheiden worden in de verschillende pro-
jectalternatieven, en welke omvang hebben deze kosten en baten?

e Welke marktpartijen zijn voor de Vlaamse situatie relevant om te onderscheiden in de
kosten-batenanalyse? Betrokken marktpartijen, ook aangeduid met actoren, zijn de net-
beheerders, de leveranciers, Elia en Fluxys, de afnemers, de maatschappij en de over-
heid.

e Hoe is de verdeling van kosten en baten naar de verschillende marktpartijen toe? Welke
omvang hebben deze kosten en baten? Hierbij zal een onderscheid worden gemaakt
tussen de kosten en baten die kunnen worden onderscheiden in de transitiefase (over-
gangssituatie) en de kosten en baten die kunnen worden onderscheiden in een eindsitu-
atie waarin alle afnemers in Vlaanderen zijn voorzien van een slimme meetinfrastructuur.

e Welk projectalternatief is uit het oogpunt van kostenefficiéntie het meest effectief?

De beantwoording van bovengenoemde vragen dient voor VREG geschikt te zijn om een bij-
drage te kunnen leveren aangaande de noodzakelijke beleidsontwikkeling rondom de invoe-
ring van slimme meters in Vlaanderen. Bij de beantwoording van deze vragen wordt expliciet
rekening gehouden met de situatie in Vlaanderen, zowel voor wat betreft de al genoemde
marktpartijen, de meetinfrastructuur (meters en communicatiemiddelen), de kosten en ande-
re parameters, zoals het aantal te installeren meters bij de afnemers.

1.3 Beperkingen

Benadrukt moet worden dat deze studie een studie is geweest met een beperkte omvang (in
termen van doorlooptijd en budget). Dit impliceert dat niet alle onderwerpen (kosten, baten)
uitputtend konden worden onderzocht. Het is ook voorgekomen dat de ondervraagde markt-
partijen over bepaalde onderwerpen te weinig informatie konden aanleveren of beschikbaar
wilden stellen. Waar door KEMA relevant geacht zijn deze onderwerpen wel kwalitatief (maar
niet kwantitatief) beschreven. In het slothoofdstuk staan aanbevelingen opgenomen waar in
dergelijke gevallen nog aanvullend onderzoek nodig is. Een andere opmerking betreft het feit
dat in deze studie een rekenmodel is gebruikt om de door VREG gevraagde analyse te ma-
ken. Een dergelijk model is altijd een model van de werkelijkheid en nooit de werkelijkheid
zelf! Daarom dienen de resultaten van een dergelijk model altijd te worden beschouwd in
samenhang met alle aannames die zijn gedaan.

1.4 Leeswijzer

Het rapport is opgebouwd uit een algemeen deel en een aantal bijlagen met meer gedetail-
leerde informatie. In het algemene deel worden achtereenvolgens de volgende onderwerpen
behandeld:
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¢ Hoofdstuk 2 beschrijft de aanpak, het rekenmodel en een aantal methodische overwe-
gingen bij de uitvoering van dit project;

e Hoofdstuk 3 gaat inhoudelijk in op de uitgangspunten van het project, met een definitie
van de slimme meter, meetinfrastructuur en de marktsituatie; ook benoemt dit hoofdstuk
enkele maatschappelijke effecten van de invoering van een slimme meetinfrastructuur;

e Hoofdstuk 4 bevat de berekeningsresultaten en de analyse van het nulalternatief en de
projectalternatieven zoals het financieel model die heeft geleverd;

e Hoofdstuk 5 bevat tot slot de conclusies en aanbevelingen naar aanleiding van de uit-
voering van dit project.

Het document bevat een zevental bijlagen, waaronder een overzicht met in dit document ge-

bruikte definities en afkortingen, en een referentielijst (noten).



-12- 30820040 Consulting 08-1386

2 AANPAK EN MODELLERING

21 Enkele uitgangspunten

In deze studie wordt expliciet rekening gehouden met de situatie in Vlaanderen, zowel voor
wat betreft de marktpartijen, de meetinfrastructuur (meters en communicatiemiddelen), de
kosten en andere parameters, zoals het aantal te installeren meters. Er zal uitgegaan wor-
den van de navolgende marktpartijen (‘actoren’): afnemers, netbeheerders, energieleveran-
ciers, Elia en Fluxys, de maatschappij en de overheid. Voor wat betreft het aantal te installe-
ren meters zal worden uitgegaan van alle jaarlijks gelezen afnemers (huishoudelijk en niet-
huishoudelijke) en alle maandelijks gelezen afnemers. Het aantal meegenomen elektriciteit-
aansluitingen komt hierdoor uit op ongeveer 3,1 miljoen en het aantal gas-aansluitingen op
ongeveer 1,7 miljoen.

De VREG stelt momenteel het huidige marktmodel in vraag: samen met de
sector bestudeert de VREG in een aantal werkgroepen hoe het efficienter en eenvoudiger
kan. In afwachting van de uitkomst van deze studie, wordt voor de kosten-batenanalyse
uitgegaan van 'business as usual' en dus van de huidige marktrollen. Mochten deze wijzigen
als gevolg van de studie marktmodel, dan kan dit makkelijk aangepast worden in het
onderliggende model van de analyse.

Tijdens de uitvoering van het project zijn een kwalitatieve en een kwantitatieve analyse

uitgevoerd. De kwalitatieve analyse is uitgevoerd voorafgaand aan de kwantitatieve analyse.

In de kwalitatieve analyse zijn onder meer de relevante kosten en baten geidentificeerd, die

in de kwantitatieve analyse zijn meegenomen. Als eerste aanzet bevatte de offerte-aanvraag

van VREG ter indicatie de volgende kosten welke in elk geval in de analyse dienden te

worden meegenomen:

- kosten van de meters en van de communicatie-infrastructuur;

- kosten van datasystemen;

- operationele kosten;

- kosten van klanten-contact-centra (“call centers”);

- factureringskosten;

- overige cost-to-serve;

en de volgende baten:

- energiebesparing;

- lagere kosten van meteropname;

- operationele baten ten gevolge van het sneller beschikbaar zijn van meterstanden (bij-
voorbeeld bij een verhuizing of een leverancierswissel);

- reductie van fraude;

- snellere reconciliatie;
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- elektriciteitsproductie (mogelijk lagere investeringskosten en/of productiekosten);

- mogelijkheden openbare dienstverplichtingen (minimale levering, budgetmeter, afslui-
ten);

- mogelijkheden voor asset management;

- mogelijkheden van monitoring van het net (spanningskwaliteit, stroomuitval);

Bij de kwantitatieve analyse is gebruik gemaakt van het rekenmodel® dat ook gebruikt is voor
de kosten-batenanalyse voor de invoering van slimme meters in Nederland. Deze analyse is
in 2005 in opdracht van het Nederlandse Ministerie van Economische Zaken (via
SenterNovem) uitgevoerd. Het rekenprogramma is door KEMA speciaal voor dit doel
ontwikkeld en is daarna ook bij andere projecten verschillende malen succesvol ingezet. Het
model is voor onderhavige studie echter wel aangepast aan de situatie in Vlaanderen (zie
ook Hoofdstuk 4). De gekozen projectalternatieven zijn in deze fase doorgerekend en zijn
vergeleken met het nulalternatief. De resultaten zullen in dit rapport overzichtelijk worden
weergegeven. Hierbij is niet alleen het absolute resultaat, in de vorm van een netto contante
waarde (NCW) ten opzichte van het nulalternatief gegeven, maar ook een
gevoeligheidsanalyse gepresenteerd inclusief een overzicht van kosten-baten per actor en
per kosten-batenpost.

De kwalitatieve analyse is alleen voor Vlaanderen uitgevoerd. De kwantitatieve analyse is
zowel voor Vlaanderen als voor heel Belgié uitgevoerd. De uitbreiding naar heel Belgié be-
treft een sterk vereenvoudigd scenario waarbij het aantal te installeren meters voor geheel
Belgié is ingevuld, en waarbij alle ander parameters hetzelfde zijn gelaten als bij de analyse
voor Vlaanderen. Meer hierover in Hoofdstuk 4. Er is geen uitgebreide rapportage over dit
laatstgenoemde scenario opgenomen.

Het elektriciteitsverbruik bij afnemers heeft de neiging om licht te stijgen. Dit komt doordat
mensen (huishoudens) steeds meer en bovendien meer luxueuze elektrische apparaten aan-
schaffen (denk hierbij aan waterbedden, LCD- of plasmatelevisies en extra personal-
computers). Het gasverbruik neemt dankzij een betere woningisolatie juist af. Bekende sce-
nario’s ten aanzien van deze toe- en afname zijn meegenomen in het onderzoek. Onder
meer heeft dit invioed op het potentieel voor energiebesparing en de daaraan gekoppelde
kosten en baten. Ook de groei van het aantal afnemers is meegenomen in dit onderzoek.
Eén en ander heeft invioed op de grootte van de markt en op het totale energieverbruik.

Aangenomen wordt verder dat het wettelijke kader en marktmodel niet significant verandert
bij overgang van het nulalternatief naar de projectalternatieven en dat activiteiten van markt-
partijen en overheden vergelijkbaar blijven met de huidige situatie. Qua techniek moet een
inschatting gemaakt worden van toekomstige infrastructurele mogelijkheden, en bijbehoren-
de kosten.
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2.2 Stappenplan

Belangrijk aspect van het project is dat de kosten-batenanalyse transparant is en aansluit bij
de praktijk van de betrokken actoren. Er is dan ook veel aandacht besteed aan het keuze-
proces voor relevante kosten-batenposten, aan de beschrijving van de beginsituatie en de
ontwikkelingen die leiden tot de beoogde eindsituatie, en aan de opzet van een financieel
model om al deze kosten-batenposten inzichtelijk te vertalen naar één kostenplaatje. De al-
gemene aanpak van het project is in Figuur 2.1 beschreven.
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Figuur 2.1 Aanpak van het project in zes stappen

In Stap 1 is op basis van expertise en literatuuronderzoek een longlist samengesteld van
mogelijke kosten en baten bij het invoeren van slimme meters. Daarbij zijn actoren-matrices
opgesteld. Dat wil zeggen dat per kosten- en batenpost is aangegeven welke actoren daar
financieel bij betrokken zijn. In Stap 2 is deze longlist (van 30 — 40 verschillende posten) aan
de hand van een kwalitatieve analyse gereduceerd tot een shortlist met de meest relevante
kosten- en batenposten. Deze reductie heeft plaatsgevonden op basis van een inschatting
van het belang (financiéle bijdrage) per kosten- en/of batenpost. In Stap 2 is onder meer in-
put gevraagd van de leden van Werktraject 4; dit is een van de studietrajecten binnen het
globale project marktmodel met als doel bij te dragen tot het onderbouwen van de al dan niet
wenselijkheid en (onder meer economische) haalbaarheid van de implementatie van ‘slimme
meters’ in Vlaanderen. De leden van WT4 zijn marktpartijen afkomstig van onder meer ener-
gieleveranciers, netbeheerders en van Elia. Belangrijke ontwikkelingen in dit kader zijn in
Stap 3 vastgelegd in zogenoemde projectalternatieven zoals de te hanteren vervangingsstra-
tegie van de meters en de ontwikkeling van de energievraag door afnemers.
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In Stap 4 zijn vervolgens uiteindelijk 16 posten op de shortlist alle afzonderlijk gekwantifi-
ceerd, op basis van algemene kengetallen, literatuuronderzoek, gesprekken met marktpartij-
en en de bestaande expertise. Alle gekwantificeerde kosten en baten zijn samengevoegd in
een financieel model (Stap 5). Dit financieel model maakt het mogelijk een projectwaarde
(netto contante waarde) te berekenen met een uitsplitsing van kosten en baten naar de ver-
schillende marktpartijen. Doel van dit financieel model is met name het inzichtelijk maken
van de invloed van de diverse kosten- en batenposten.

Tevens is in Stap 5 met behulp van de resultaten uit het financieel model een gevoeligheids-
analyse uitgevoerd om inzicht te krijgen in de meest bepalende parameters op de uitkomst
van de kosten-batenanalyse. Het project is afgesloten met voorliggende rapportage (Stap 6).
Bij de verschillende stappen in het project is steeds overleg geweest met de opdrachtgever.
Ook is enkele malen overleg geweest met de werkgroep van WT4.

2.3 Het nulalternatief en de projectalternatieven

Voor een kosten-batenanalyse is een goede definiéring van de beginsituatie en de projectal-

ternatieven van belang. VREG heeft in de offerte-aanvraag® een onderzoekskader opgesteld

voor de te hanteren methodiek. De kosten-batenanalyse is uitgevoerd door uit te gaan van
een nulalternatief (huidige situatie of ook wel ‘business as usual’) en €één of meer gunstige
projectalternatieven of ook wel invoeringsscenario’s (de toekomstige situatie):

e Het nulalternatief is de huidige situatie waar bij slechts een verwaarloosbaar klein aantal
energieverbruikers gebruik maakt van een meetinfrastructuur met telegelezen meters
voor het gas- en elektriciteitsverbruik en waarin in de toekomst ook geen significante
verandering wordt voorzien. Dit wil zeggen: oude meters kunnen weliswaar vervangen
worden door nieuwe elektronische meters, maar dit gebeurt niet op grote schaal, en de
implementatie van slimme meters kan derhalve voor deze groep verwaarloosd worden;

¢ In het projectalternatief zijn, na een zekere transitiefase, alle energieverbruikers uit de in
het scenario gekozen groep, aangesloten op een meetinfrastructuur met slimme meters
voor het gas- en elektriciteitsverbruik en krijgen ze vaker en nauwkeuriger terugkoppe-
ling over hun energieverbruik.

In dit rapport zullen verschillende projectalternatieven aan bod komen, waaronder een nader

te definiéren referentie-alternatief. Het referentie-alternatief is het projectalternatief dat op

voorhand als meest realistisch wordt beschouwd. Een dergelijke wijze van uitvoeren van een
kosten-batenanalyse (met een nulalternatief en diverse projectalternatieven) wordt uitvoerig
beschreven in een Nederlandstalige leidraad van het Onderzoeksprogramma Economische

Effecten van Infrastructuur (OEEI)’. Deze manier van benaderen is vooral bedoeld om het

effect van de introductie van slimme meters uit te vergroten. Het nulalternatief en een refe-

rentie-alternatief staan in Figuur 2.2 schematisch weergegeven.
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In het uiteindelijk te kiezen invoeringsscenario zullen de baten moeten opwegen tegen de
kosten (er is dan sprake van een positieve ‘business case’); afthankelijk van de situatie kan
besloten worden dat een kleine meerkost aanvaardbaar is. In het transitietraject (vanuit het
nulalternatief naar een projectalternatief) gaan de kosten echter meestal voor de baten uit.

Nulsituatie
T/er]vc\i/r:ritilr?: handmatige/
geautomati-
e seerde Ty
standaard O [las verwerking
Q meter j> — i> o :> Database
Reo |26
w| | =B
ponng Eénsituatie
display
kWh, m3, €

slimme :> interface, % interface, :>
meter meetprotocol <::> CREIETEY <:::> meetprotocol Database

Figuur 2.2 Overzicht van het nulalternatief en een projectalternatief.

De huidige situatie is dus gedefinieerd als het nulalternatief. Door de uitvoering van een pro-
ject beleeft de maatschappij een andere ontwikkeling en wordt een nieuwe situatie bereikt.
Deze ontwikkeling kan op verschillende wijzen gebeuren; diverse projectalternatieven zijn
denkbaar. leder projectalternatief impliceert een fundamentele keuze voor een bepaald pad
bij de invoering van slimme meters om van het nulalternatief het projectalternatief te berei-
ken, zoals:

¢ hettempo waarin de invoering van slimme meters plaatsvindt;

¢ invoering van slimme meters voor alleen elektriciteit of voor zowel gas als elektriciteit;

¢ de keuze voor het type data-infrastructuur (bv. PLC, GPRS, ADSL, of een combinatie);

¢ de keuze voor financiéle parameters (bv. looptijd en rentepercentage);

¢ hoe effecten van marktwerking meegenomen worden;

¢ hoe effecten van terugkoppeling (belasting en nettarieven) meegenomen worden.

Uitvoering van het nulalternatief leidt tot handhaving van de huidige situatie. Om inzicht te
krijgen in de bijdrage van de diverse kosten- en batenposten en de verdeling van de kosten
en baten over de verschillende actoren worden projectalternatieven gedefinieerd. Deze pro-
jectalternatieven bevatten keuzes die kunnen leiden tot een eindsituatie waarin alle kosten-
batenposten op een redelijke manier vertegenwoordigd zijn. Maatschappelijke besluitvorming
leidt tot de keuze voor uitvoering van één van de projectalternatieven 6f het nulalternatief.
Projecteffecten zijn de verschillen tussen een projectalternatief en het nulalternatief. Voor het
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kwantificeren van de projecteffecten is derhalve het nulalternatief even bepalend als een pro-
jectalternatief, een te negatieve of te positieve beginsituatie is van grote invloed op de resul-
taten.

Conform de opdrachtomschrijving van VREG is in dit project de principiéle keuze gemaakt
om met een statisch nulalternatief te werken. Het in deze studie aangenomen nulalternatief
is het voortduren van de nulsituatie waarbij alleen trends in de groei van het aantal afnemers
en het energieverbruik per afnemer worden meegenomen. Het voordeel van deze keuze is
dat effecten van projectalternatieven duidelijker worden omdat het nulalternatief zelf geen
bijdrage levert. Deze keuze geeft ook duidelijk aan of er Uberhaupt een positieve business
case (in financiéle zin) zit in slimme meters. Het nadeel is dat het berekende projectresultaat
kan afwijken van de werkelijkheid. Normaliter zal het nulalternatief immers niet statisch zijn,
maar zullen autonome ontwikkelingen plaatsvinden, zoals:

¢ slimme meters dalen in prijs en worden in de transitiefase geleidelijk ingevoerd (positieve
impact op projectresultaat);

e alle meters die nu (of binnenkort) vervangen moeten worden, worden vast vervangen
door een slimme meter (positieve impact op projectresultaat);

o de marktwerking (prijsdalingen) die aan de slimme meters zou kunnen worden toege-
schreven vindt voor een deel toch wel plaats omdat nieuwe bedrijven zich op de ener-
giemarkt voor kleinverbruikers werpen (negatieve impact op projectresultaat);.

Het gekwantificeerde voordeel van een projectalternatief ten opzichte van één van deze au-

tonome ontwikkelingen kan dus kleiner of groter zijn.

Benadrukt wordt tevens dat dit een differentiéle studie is. Er wordt alleen gekeken naar kos-
ten en baten die verschillen van de nulsituatie. Verder wordt de situatie voor geheel Vlaande-
ren beschouwd. Deze maatschappelijke kosten-batenanalyse is dan ook niet vergelijkbaar
met een kosten-batenstudie door een individuele marktpartij (bv. een netbeheerder of een
energieleverancier) die bijvoorbeeld effecten als het binden van bestaande klanten en het
binnenhalen van nieuwe klanten meeneemt in zijn business case voor invoering van slimme
meters. Maatschappelijk gezien ligt het aantal klanten immers vast en ontstaat geen effect
op de kosten-batenanalyse.

2.4 Beschrijving van het financieel model

Het financieel model moet inzicht geven in de kosten en baten van de invoering van een
slimme meetinfrastructuur. Bij het ontwikkelen ervan is aandacht besteed aan de volgende
aspecten:
e Eenvoudig versus complexiteit:
- niet te eenvoudig: het model moet de belangrijkste verbanden tussen kosten en ba-
ten en de belangrijkste actoren op de markt op een goede manier implementeren;
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- niet te complex: het model moet transparant zijn en de berekeningen moeten zonder
uitgebreide studie van het model traceerbaar zijn;
¢ Begrijpelijkheid en toegankelijkheid:
- De in- en uitvoer moet bestaan uit informatie die voor derden (bv. marktpartijen,
overheid) begrijpelijk is en waar ze ook een ‘gevoel’ bij hebben (markt of beleid);
¢ Inzichtelijkheid en volledigheid van de invoergegevens:
- De invoergegevens dienen op een overzichtelijke manier weergegeven te worden,
zodat verandering van invoerwaarden eenduidig en eenvoudig kan plaatsvinden.

Om hieraan te voldoen is een financieel model ontwikkeld bestaande uit een duidelijk ge-
structureerde netto-contante waardeberekening. Zo is eenvoudig na te gaan welke kosten en
baten in het model verwerkt zijn en welke invoergegevens (parameters) aan de berekening
ten grondslag liggen. Met behulp van het financieel model kunnen de totale kosten en baten
per actor, per waardecategorie en per kosten-batenpost bepaald worden.

De structuur van het financieel model bestaat in hoofdlijnen uit (zie ook Figuur 2.4):

¢ Parameterblad. Hierin staan de belangrijkste parameters voor de financiéle analyse
weergegeven (zoals duur transitietraject, rentevoet), inclusief een inschatting van de
grenzen. De parameters in dit blad worden gebruikt voor het maken van het gevoelig-
heidsdiagram.

e Kosten- en batenbladen. Hierin staat per kosten- en/of batenpost een omschrijving van
de betreffende post, de invoerwaarden die niet in het parameterblad staan en wordt de
netto contante waarde van deze post (nulalternatief versus projectalternatief) per actor
weergegeven. De kosten- en batenbladen zijn genummerd met KB1, KB2, ... .

e Tijdreeksen. Hierin staan tijdreeksen weergegeven (zoals aantal afnemers, energiever-
bruik per afnemer, energieprijzen).

e Projectalternatieven. In de projectalternatieven in het financieel model kunnen varianten
op het berekende referentie-alternatief worden opgenomen. Hier kan een alternatieve
keuze voor bepaalde kosten- en batenposten worden aangegeven, in de vorm van een
percentage waarin deze post meetelt in het geheel (bijvoorbeeld het percentage dat aan-
geeft in welke mate gebruik wordt gemaakt van een bepaalde communicatie-
infrastructuur).

e Actoren-matrix. Hier wordt per actor (bv. een marktpartij) en per kosten- en batenpost de
netto contante waarde weergegeven voor het nulalternatief versus het projectalternatief.

e Gevoeligheidsdiagram. Dit geeft de invloed weer van een variatie van de parameters,
tussen de opgegeven grenzen, op de netto contante waarde van het gehele project.

Invoergegevens (parameters) kunnen derhalve op twee plekken worden ingevoerd:

a) In het betreffende kosten- en/of batenblad. Dit is een vaste waarde.

b) In het parameterblad. Deze waarde kan worden gevarieerd ten behoeve van de gevoe-
ligheidsanalyse.
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De keuze om een parameter in het kosten- en/of batenblad (KB-blad) op te nemen of in het
parameterblad is op empirische gronden gemaakt. Parameters die belangrijk zijn (in de zin
dat ze een grote invioed hebben op de totale netto contante waarde (NCW) van het project)
of die erg onzeker zijn, zijn opgenomen in het parameterblad zodat de gevoeligheid voor de-
ze parameters kan worden meegenomen. De overige parameters zijn opgenomen in de be-
treffende KB-bladen.

In het rekenmodel wordt de invioed van BTW niet meegenomen. Alle prijzen (bv. van appa-
ratuur) zijn derhalve exclusief BTW. Lagere BTW-inkomsten voor de overheid, bijvoorbeeld
als gevolg van een daling van het energieverbruik, komen dus niet tot uiting in het model. Als
het verbruik daalt, dalen de kosten voor de klant en daalt ook de omvang van de BTW-
opbrengst voor de overheid. De klant houdt dan geld over, maar zal dit geld besteden aan
iets anders waarover 66k BTW wordt geheven, waardoor de overheid toch (ongeveer dezelf-
de omvang) aan BTW-opbrengsten heeft. Deze aanname is dan ook gebruikelijk bij het ge-
bruik van dit soort rekenmodellen.

Actorenmatrix Gevoeligheidsdiagram
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Kosten- " )
B at e n rentevoet (6 %)
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+ restwaarde bestaande meter (10 EUR)
Parameterblad Tijdreeksen Project-
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Figuur 2.4 De structuur van het financieel model.

Om inzicht te krijgen in het kosten- en batenverschil tussen het nulalternatief en een pro-
jectalternatief en om de diverse kosten-batenposten te onderscheiden, zijn verschillende ca-
tegorieén benoemd:
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1. kosten en baten van de transitiestap;

2. kosten en baten die ontstaan in het invoeringsscenario (ten opzichte van het nulalterna-
tief) wanneer de slimme meetinfrastructuur operationeel is; onderscheiden naar de ge-
bieden:

a. verlaging cost-to-serve;
b. energiebesparing;
c. technologie.

Indien gewenst kunnen ook andere zaken, zoals leveringszekerheid en marktwerking in het

model worden meegenomen; er zullen dan op deze zaken gerichte kosten- en/of batenbla-

den in het model opgenomen moeten worden.

Voor iedere kosten- en/of batenpost is een apart blad in het model opgenomen. In Tabel 2.1
staan de verschillende kosten- en batenposten weergegeven die in het financieel model zijn
opgenomen. In Bijlage A is een meer uitgebreide omschrijving van elke (uiteindelijk geselec-
teerde) kosten- en/of batenpost opgenomen. De gebruikte long-list is opgenomen in Bijla-
ge B. Een aantal baten uit de long-list zijn niet meegenomen in de analyse omdat ze niet of
zeer moeilijk kwantificeerbaar waren, voorbeelden hiervan zijn: Betere relatie klant, snellere
storingsmelding en efficiéntere afhandeling, netwerkoptimalisatie, vermindering kosten in-
koop reservevermogen etc. Voor de complete lijst en uitleg kan bijlage B worden geraad-
pleegd.

Tabel 2.1 De verschillende kosten- en batenposten in het financieel model.

Nr.* Categorie mschrijving

KB1 transitiestap Aanschaf en installatie slimme elektriciteitsmeters
transitiestap : . I . .

KB2 . . Aanschaf display t.b.v. online uitlezing meters in huiskamer
(energiebesparing)

KB3 transitiestap Aanschaf en installatie simme gasmeters

KB4 transitiestap Inrichten data-infrastructuur via Power Line Communications (PLC)

KB5 transitiestap Inrichten data-infrastructuur via GSM/GPRS

KB6 transitiestap Inrichten data-infrastructuur via ADSL of kabel

KB7 transitiestap Inrichten datacentra voor meetdata

KB8 technologie Allocatie, reconciliatie en balancing

KB9 energiebesparing Zuiniger gedrag bewoners t.a.v. elektriciteitsverbruik

KB10 energiebesparing Zuiniger gedrag bewoners t.a.v. gasverbruik

KB11 technologie Besparing kosten fysiek opnemen meter E+G

KB12 transitiestap Project roll-out kosten

KB13 technologie Vragen en klachten via call center

KB20 energiebesparing Verschuiving elektriciteitsverbruik door vraagresponse

KB21 technologie Snellere detectie van fraude E-meters (stroomdiefstal)

KB22 technologie Effectievere aanpak wanbetalers door slimme meter E+G

*De niet continue nummering van de KB-posten is het gevolg van het selecteren en consolideren van KB-posten uit een lange

lijst van het initiéle model.

Op deze short list hebben de meeste kosten- en batenposten betrekking op de transitiestap.
Energiebesparing vindt plaats door terugkoppeling van energiedata naar de verbruikers. De
technologie van de slimme meter kan ervoor zorgen dat huidige kostbare handelingen, zoals
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meteropnames, klachtenafhandeling en detectie van fraude, sneller en efficiénter kunnen
verlopen.

Een belangrijke voordeel van het financieel model is dat het de discussie over de invoering
van slimme meters structureert. Nog zonder naar de uitkomsten van het model te kijken,
draagt het model er aan bij dat alle partijen op eenzelfde manier de discussie ingaan. Daar-
naast levert het model inzicht in onzekerheden. De absolute uitkomst (in de vorm van een
netto contante waarde voor een projectalternatief) moet altijd worden beschouwd in het licht
van een gekozen nulalternatief dat mogelijk kan afwijken van de realiteit. De gevoeligheden
die het model blootlegt zullen echter minder afhankelijk zijn van het nulalternatief en geven
aan waar de grote onzekerheden zitten. Deze kunnen aandachtpunten opleveren voor be-
leidsmatige ondersteuning.

2.5 De gegevensbasis

In het totaal bevat het model ruim honderd kosten en baten parameters. De bronnen voor
deze parameters bestaan uit literatuur, expertise van KEMA en overleg met marktpartijen
(energiebedrijven, telecombedrijven, meterleveranciers enzovoorts, zie hiervoor ook Bijlage
C). Daar waar mogelijk is in de beschrijving per kosten-batenblad expliciet verwezen naar de
bronnen. Voor veel van de kwantitatieve waarden van deze parameters bestaat geen (open-
bare) literatuur en zijn deze voor de onderhavige studie zoveel mogelijk op basis van gege-
vens van lokale marktpartijen ingevuld. Voor deze studie geldt dat een groot deel van de ge-
tallen die gebruikt zijn in het model afkomstig zijn van inschattingen van de verschillende
marktpartijen in Vlaanderen. Zo is voor bijvoorbeeld de projectduur van de NCW berekening
een periode van 20 jaar genomen, wat afwijkt van eerdere studies uitgevoerd door KEMA.
Bovendien zijn verschillende potentiéle baten die betrekking hebben op verbeterde markt-
werking niet meegenomen, omdat er geen betrouwbare kwantitatieve gegevens voor handen
waren. De uitkomsten zijn daarom specifiek van toepassing op de Vlaamse energiemarkt.

Veel parameters die in deze studie zijn gebruikt, verdienen ieder een eigen vervolgstudie om
de waarde en het onzekerheidsgebied goed te bepalen. Om de effecten van onzekerheden
in de gebruikte parameters nader te onderzoeken, wordt een gevoeligheidsanalyse uitge-
voerd waarbij variaties op de gebruikte waarden worden doorgerekend. Uit de gevoelig-
heidsanalyse blijkt welke parameters het meest onzeker zijn, dan wel de grootste invioed
hebben op het financiéle resultaat. Zo kunnen de consequenties op het totaal van de invoe-
ring van slimme meetinfrastructuur beoordeeld worden.
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3 UITGANGSPUNTEN VAN DE MODELLERING

3.1 Het marktmodel in Vlaanderen

De wet- en regelgeving is continu in ontwikkeling, zowel in Belgié als binnen de EU. In dit
project is aangenomen dat het wettelijke kader niet significant verandert gedurende de tran-
sitie van het nul- naar een projectalternatief. Ook is aangenomen dat de regelgeving van
overheden en activiteiten van marktpartijen vergelijkbaar blijven met de huidige situatie (sta-
tische markt).

Onderstaand wordt kort de energiewaardeketen in Vlaanderen toegelicht, wordt uitgelegd
welke marktpartijen betrokken zijn en welke rollen deze partijen vervullen conform het huidi-
ge marktmodel. Voor details wordt verwezen naar de website van VREG®,

Productie Trade Transmissie \ Distributie \ Metering \53 Verkoop K|ant
Invoer / Py - Shipper THE /WO DHE Lewverancier

Figuur 3.1:  De spelers binnen de energiewaardeketen.

In Figuur 3.1 zijn de spelers binnen de energiewaardeketen weergegeven. De bijbehorende

marktrollen en kenmerken worden hierna kort omschreven:

m  Productie en invoer: Zowel voor elektriciteit als gas is er één dominante speler. Voor
elektriciteit is dat Electrabel; voor gas is dat Distrigas. SPE is een kleinere speler binnen
het segment elektriciteit.

m  Trade (PV en/of shipper): De handel wordt gedomineerd door Electrabel vanwege hun
grote opwekcapaciteit. In 2005 werd de Belgische elektriciteitsbeurs Belpex opgericht. In
totaal zijn er ruim 50 evenwichtverantwoordelijken of ook wel programmaverantwoorde-
lijken (voor elektriciteit) en 4 shippers die vervoeren naar distributienetten (voor gas).

m  Transport en transmissie: De ‘transmissienetbeheerder’ voor elektriciteit is Elia. De
‘vervoersonderneming’ voor gas is Fluxys. Zij zijn verantwoordelijk voor het fysieke
transport en de daarbij behorende systeemdiensten.

m Distributie (DNB): In Belgié zijn van oudsher twee verschillende groepen netbeheerders,
nl. de zuivere netbeheerders (dit zijn de intercommunales die geen privépartner hebben,
maar slechts bestaan uit een samenwerking van gemeenten en steden) en de
gemengde netbeheerders (dit zijn de intercommunales die traditioneel verbonden zijn
met Electrabel). In de loop van 2005 en 2006 hebben zowel de gemengde als de zuivere
netbeheerders zogenaamde werkmaatschappijen opgericht waaraan de wettelijke en
reglementaire taken werden uitbesteed: Eandis in de gemengde sector en Infrax in de
zuivere sector. Daarnaast zijn er nog kleinere netbeheerders zoals PBE, AGEM,
distributienet-beheer Brussels Airport, Gemeentelijk Havenbedrijf Antwerpen, en voor het
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net tussen 30 en 70 kV ook Elia. Taken en verantwoordelijkheden van DNB’s omvatten
onder meer: de uitbreiding en exploitatie van het distributienet, de instandhouding van
het net, het toelaten van leveranciers op het net, het installeren van aansluitingen en
meters, het uitlezen en valideren van meterstanden en deze standen beschikbaar
stellen.

m  Metering: De metermarkt is gereguleerd en niet vrij (zoals momenteel nog in 0.a. Neder-
land het geval is). Metering wordt uitgevoerd door de meetafdelingen van de DNB'’s.

m  Verkoop, leverancier: Er is een aantal dominante leveranciers op beide markten, nl.
Electrabel, Luminus, Distrigas en Gaz de France. Daarnaast is er een beperkt aantal
nieuwe toetreders (ook uit het buitenland), zoals NUON Belgium, Essent, Eneco Energie
International, SPE, E.ON Belgium en Endesa. De leverancier zorgt voor de facturering
aan de afnemers; op deze factuur worden ook de kosten voor netbeheer in rekening ge-
bracht (de leverancier en de netbeheerder rekenen onderling af). De klant krijgt dus
maar één factuur voor energie.

Zoals thans verplicht is volgens Europese normen, houdt ook in Belgié een toezichthouder
toezicht op het goed en transparant functioneren van de energiemarkt. In Vlaanderen is de
regulator VREG (Vlaamse Reguleringsinstantie voor de Elektriciteits- en Gasmarkt)’. Een
overzicht van het huidige Vlaamse marktmodel is opgenomen in Figuur 3.2. Hierin zijn ook
heel kort de taken en verantwoordelijkheden en de informatiestromen weergegeven.

Huidige Vlaamse marktmodel

Afnemer ‘

r'\ I J
+ Energielevering
+ Facturering energieverbruik / * Fysieke aansluiting
en netgebruik / \ ¢ Uitvoeren en factureren eenmalige diensten=*
/ \ ¢ Ontvangen storingsmeldingen en verhelpen
/ storingen
/4;'\, \
Leverancier \
+ DNB verleent toegang tot het net J—
« DNB levert meetgegevens aan ; Distributienet- ‘
« DNB factureert Leverancier voor gebruik net |  beheerder |
S balacho B
|
Transmissienet- |
heheerder )

*y zoals verzwaring aansluiting, werplaatsing meter, etc.

Figuur 3.2 Overzicht van het Vlaamse marktmodel (Bron: VREG?).
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3.2 Definitie van de slimme meter
Onder een slimme energiemeter wordt in het kader van dit project een meter verstaan die in
ieder geval het energieverbruik real-time vaststelt en opslaat, de mogelijkheid biedt om het

verbruik zowel lokaal als op afstand uit te lezen en tevens gebruikt kan worden om op af-
stand het energieverbruik te limiteren of de verbruiker af te schakelen (zie ook Figuur 3.3).

elektriciteitsmeter |
\ ..... I ............. woning [
Hll display

regelen 7 i T B ** :

: — loggen -
meten » verwerken [¢—
i L | aansturen [ :

afschakelen \' -« —-+~*

elektriciteit gas

Figuur 3.3 Schema van de slimme meter en zijn functies.

In dit project worden elektriciteits- en gasmeters beschouwd, waarbij voor de datacommuni-
catie dezelfde unit wordt gebruikt. Zoals Figuur 3.3 aangeeft, bestaat er een verschil tussen
de elektriciteits- en de gasmeter. De elektriciteitsmeter bevat alle regel- en uitleeselektronica.
De slimme gasmeter bevat alleen een aansturing van kleppen en een momentane uitlezing
van de stand en kan zonder aansluiting op de slimme elektriciteitsmeter (voeding, uitlezing
en sturing) niet functioneren. De slimme meter (gas en elektriciteit) bevat in de definitie voor
dit project wel een display op het apparaat zelf met het momentane verbruik, maar niet een
display in de woning met bewerkte verbruiksgegevens. Het toevoegen van een display in de
woning is een optionele post.

Binnen WT4 is een overzicht van mogelijke functies in een slimme meter (zowel voor elektri-
citeit als voor gas) opgesteld (zie ook Bijlage D). De functionaliteit is hierin onderverdeeld in
basisfuncties, functies die in elk geval in de toe te passen slimme meter dienen te zijn opge-
nomen, en optionele functies, functies die (nog) niet zijn voorzien in een basismeter, maar
welke men wel wilde onderwerpen aan een kosten-batenanalyse. Optionele functies die door
WT4 zijn genoemd omvatten onder meer: real-time en on-demand beschikbaarheid van
kwartierwaarden, controle fasevolgorde, mogelijkheid keuze van fase voor netbalans, display
met Eurowaarden, mogelijkheden soft-start en dimming van openbare verlichting.
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In dit rapport wordt ervan uitgegaan dat slimme elektriciteits- en gasmeters met twee-

wegscommunicatie, in elk geval de volgende basisfuncties ondersteunen**°:

meting van elektriciteitsafname en -injectie;

meting van (temperatuur-gecorrigeerde) gasafname;

doorsturen van meterstand (meetregisters) op aanvraag;

periodiek doorsturen van de meterstand (meetregisters)

opslaan van meterstanden en/of belastingscurve;

op afstand uitschakelen/inschakelen en aanpassen van het vermogen van de elektrici-

teitslevering;

op afstand collectief begrenzen of afschakelen van meters;

uitschakelen/inschakelen van de gaslevering;

registreren van het verbruik in verschillende tariefperiodes;

op afstand aanpassen van tarieven/tariefperiodes;

op afstand firmware upgrades, programmeren of toevoegen van nieuwe functies aan de

meter;

m Op aanvraag doorsturen van een diagnose spanningskwaliteit/toestand (‘power quality’)
en spanningsniveau;

m automatisch doorsturen van fraudealarm;

m communicatie met andere meters (gasmeter, watermeter) mogelijk via de elektriciteits-
meter;

m prepaid functie, de meter kan worden gebruikt als budgetmeter;

m display op de meter;

m lokale poort ten behoeve van externe display.

Op deze plaats wordt overigens nog opgemerkt dat binnen de huidige regelgeving niet alle

functies toegepast kunnen worden. Een voorbeeld hiervan betreft het op afstand afschakelen

of begrenzen van meters.

Van deze optionele functies (zie bijlage D) zullen alleen de externe display of real-time en
on-demand beschikbaarheid van kwartierwaarden in één van de scenario’s voorkomen. Zie
ook Hoofdstuk 4. Voor de overige optionele functies zijn weliswaar op kwalitatieve wijze
voordelen te benoemen, maar deze baten zijn in het kader van deze studie niet kwantitatief
uitgewerkt. Verder is er géén rekening gehouden met extra functionele eisen in de slimme
meter — afgezien van de lokale poort en het externe display — met het oog op domotica-
toepassingen (huisautomatisering, schakelen van huishoudelijke apparatuur, HAN-
netwerken, etc.)™.

Uitgangspunt is dat de prijs van slimme meters bepaald wordt door de Europese markt. De
omvang van de Vlaamse (of Belgische) markt zal te beperkt zijn om te leiden tot een sub-
stantiéle prijsdaling van slimme meters. In het financieel model is dan ook geen relatie tus-
sen de prijs en het aantal slimme meters dat wordt geplaatst opgenomen. Ook is aangeno-
men dat de prijs van slimme meters constant is; het is een prijs voor een grootschalig gepro-
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duceerd, uitontwikkeld product. Met deze aanname gaat wel een stuk dynamiek verloren,
met name het feit dat in een normale situatie de prijzen van slimme meters geleidelijk zullen
dalen.

3.3 Communicatietechnologieén

Slimme meters voor elektriciteit en gas vereisen tweewegscommunicatie om meetgegevens
door te kunnen sturen en om commando’s en parameters te kunnen ontvangen. Voor de
communicatie tussen de slimme meter en het datacentrum (van de netbeheerder) is een
aantal mogelijkheden voorhanden. Deze worden algemeen in drie categorieén ingedeeld™:

e communicatie over het elektriciteitsnet (‘power line carrier’);

e communicatie over telefoonlijn en kabelinfrastructuur (ADSL, TV-distributiekabel);

e draadloze communicatie (GSM, GPRS, UMTS, meshed, mobilofonie, RF, PMR).

Van de belangrijkste van bovengenoemde communicatietechnologieén wordt nu een korte
beschrijving gegeven.

Power Line Carrier of Power Line Communications (PLC)

PLC is een verzamelnaam van technieken om telecommunicatie mogelijk te maken, waarbij
het elektriciteitsdistributienet als communicatiekanaal gebruikt wordt. Een veelgebruikte toe-
passing van PLC is de uitlezing van meetgegevens bij energie-afnemers. Bij elke afnemer
wordt daartoe in de elektriciteitsmeter een apparaat geplaatst dat in staat is de uitgelezen
meterstanden over te dragen naar een dataconcentrator op wijkniveau (bijvoorbeeld in een
transformatorhuisje of laagspanningsonderstation). De dataconcentrator verzamelt de meet-
data voor de wijk of het gebied waarin zij voorziet in de distributie van elektriciteit. De verza-
melde data wordt opgeslagen, gecontroleerd (bijvoorbeeld de controle “som geleverde ener-
gie = som afgenomen energie” t.b.v. fraude-detectie), en doorgestuurd naar een datacentrum
op een hoger niveau. De communicatie vanaf de dataconcentrator naar de elektriciteitsme-
ters verloopt via PLC; de communicatie vanaf de dataconcentrator naar het datacentrum ver-
loopt meestal via bestaande glasvezelverbindingen of via GSM/GPRS.

Vaste telefonie (PSTN/POTS/ISDN)

Bij vaste telefonie moet daadwerkelijk worden ingebeld (opgebeld) om een verbinding op te
bouwen teneinde de data over te dragen. Meetdata kan regelmatig (bv. dagelijks, maande-
lijks) worden verstuurd naar of opgevraagd vanuit een datacentrum op een hoger niveau.
Men spreekt hierbij van PSTN (Public Switched Telephone Network). Aanvankelijk was dit
netwerk volledig analoog en alleen bedoeld voor vaste telefonie (POTS — Plain Old Telepho-
ne Service). De digitale opvolger ervan heet Integrated Services Digital Network (ISDN)
waarover meer gegevens kunnen worden getransporteerd. Vaste telefonie wordt tegenwoor-
dig niet meer vaak toegepast voor het uitlezen van energiemeters.
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Internet

Ongeveer 50% van de huishoudens in Vlaanderen heeft momenteel een "always-on" toe-
gang tot internet via ADSL of kabel. Moderne elektriciteitsmeters hebben een TCP/IP-uitgang
waarmee in principe rechtstreekse toegang tot het "wereldwijde internet" mogelijk is. De
meetgegevens worden dan verstuurd via het Internet-Protocol (IP). In de meter is dan wel
software nodig om de communicatie goed te laten verlopen. De communicatieverbindingen
zijn in principe bi-directioneel, dat wil zeggen dat in twee richtingen (van en naar de meter)
informatie kan worden uitgewisseld. Indien deze oplossing wordt gekozen, is naast een mo-
dem geen extra hardware nodig. Wat wel nodig is, is enige extra functionaliteit in de meter
om op IP-niveau te kunnen communiceren. De hiermee gemoeide kosten komen in het kos-
tenplaatje tot uiting via de kosten van het modem die een meerprijs vormt bovenop de kosten
voor de gewone slimme meter. Vereist is dat de afnemers zijn aangesloten op internet.

GSM en GPRS

GSM (afkorting van ‘Global System for Mobile Communications’) is een aanduiding voor een
standaard voor digitale mobiele telefonie. GSM wordt beschouwd als de 2° generatie mobiele
telefonie (2G). GSM is de meest gebruikte standaard voor mobiele telefonie in de wereld.
GPRS is de afkorting van ‘General Packet Radio Service’. GPRS is een techniek die een uit-
breiding vormt op het bestaande GSM-netwerk. Met deze nieuwe technologie kan op een
efficiéntere, snellere en goedkopere manier mobiel data verzonden en ontvangen worden.
Gebruikers van GPRS zijn altijd online. Dit betekent dat ze een constante verbinding met in-
ternet of bedrijffsnetwerk hebben en dus maar één keer verbinding hoeven te leggen om de
hele dag online te zijn. Ze betalen daarbij niet voor de tijd dat ze ingelogd zijn, maar worden
afgerekend op de hoeveelheid data die ze downloaden of versturen. Technisch gezien houdt
de gebruiker de lijn ook alleen maar bezet op momenten dat er daadwerkelijk gebruik van
wordt gemaakt. Daardoor wordt de capaciteit beter benut en kan er meer en grotere data te-
gelijk uitgewisseld worden. Voor gebruik van GPRS is een GPRS-module ("GPRS-modem")
nodig, waarmee de verbinding kan worden gelegd met het GPRS-netwerk. Onderdeel van
deze module is onder meer een SIM-card. Voor datacommunicatie via het ‘gewone’ GSM-
netwerk is soortgelijke technologie nodig. Een verschil met GPRS is dat bij GSM daadwerke-
lijk een verbinding wordt opgebouwd ("wordt ingebeld") om de data over te dragen. Meetdata
kan regelmatig (dagelijks, maandelijks) worden verstuurd naar of opgevraagd vanuit een da-
tacentrum op een hoger niveau. Over de betrouwbaarheid van GPRS kan worden gediscus-
sieerd. Vast staat dat de netwerkdekking niet op alle plaatsen even goed is. Ook kan in (de
meterkast van) een woning de ontvangst slechter worden; vaak dient dan een externe an-
tenne te worden gebruikt.

Radio Frequent (RF)

In Noord Amerika wordt bij het uitlezen van energie- en watermeters veel gebruik gemaakt
van zogeheten radio frequent (RF) zenders. Hierbij wordt voor de overdracht van de meetda-
ta gebruik gemaakt van radiozenders. Deze zenders werken in frequentiebanden waarvoor
geen licentie hoeft te worden aangevraagd en derhalve vrij te gebruiken zijn. RF-systemen
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zijn grofweg te verdelen in twee typen. Bij het eerste type wordt gebruik gemaakt van vaste
netwerken. Het ontvangende station bevindt zich dan op een vaste locatie. Bij het tweede
type wordt gewerkt met mobiele zend-/ontvangers, die fysiek (bijvoorbeeld gemonteerd op
een auto) door de straten moeten worden bewogen. Als de mobiele zend-/ontvanger zich in
de buurt van een meter bevindt welke moet worden opgenomen, wordt gebruik gemaakt van
een ‘wake up’ functionaliteit. De meter krijgt een seintje dat data moet worden overgedragen,
doet dit, en komt vervolgens weer tot rust. Op deze manier wordt getracht het energiever-
bruik laag te houden. RF-systemen worden in het algemeen beheerd door de energiebedrij-
ven zelf, waardoor men niet afhankelijk is van derden, maar wel zelf voor het noodzakelijke
onderhoud zorg draagt.

De meest gangbare communicatietechnologieén die worden gebruikt voor smart metering

zijn tegenwoordig GPRS, PLC en internet; reden om deze in het kader van deze studie ver-

der te beschouwen. Van deze datacommunicatie-infrastructuur is aangenomen dat deze vol-

doende capaciteit kent en tegen marginale kosten beschikbaar is. Als uitgangspunt geldt dat

bij introductie van een slimme meetinfrastructuur de volgende risico’s zijn afgedekt:

e De registratie door de slimme meter wordt niet beinvioed door de telemetrie van de data-
communicatie unit;

e Afdoende beveiliging van de datatransport-diensten bij gebruik van dezelfde communica-
tie-infrastructuur door derden;

¢ Ongevoeligheid voor fraude of virussen in geval van TCP-IP meters.

e Er is voldoende capaciteit (geschoolde installateurs) voorhanden om bij iedere transitie-
snelheid alle meters geinstalleerd te krijgen.

Deze aspecten zijn niet in de kosten-batenanalyse gekwantificeerd.

3.4 Van slimme energiemeter naar het datacentrum

De gegevens van de slimme meter moeten terechtkomen in de datacentra van de belang-

hebbenden (energieleveranciers, netbeheerders). In een studie van de KU Leuven'? naar

communicatiemiddelen voor slimme meters, worden twee mogelijkheden onderscheiden:

m er wordt een centraal datacentrum gebruikt dat alle gegevens van de slimme meters ver-
zamelt, die dan ter beschikking gesteld worden van betrokken partijen;

m  ofwel kan elke betrokken partij rechtstreeks communiceren met de slimme meter om de
benodigde data te krijgen of acties te initiéren.

In het Nederlandse Parlement wordt momenteel een wetsvoorstel over de uitrol van de
slimme meter besproken. In dit wetsvoorstel wordt onder meer de marktordening geregeld,
ofwel: wie gaat wat doen? De daarbij behorende meetinfrastructuur is in Figuur 3.4 aange-
geven. Voor de functies die in de meter aanwezig moeten zijn is in Nederland een landelijke
afspraak gemaakt. Dit is de in de Inleiding genoemde NTA 8130 van NEN, waar in de wet-
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geving naar zal worden verwezen. Het beheer van de meter voor de Nederlandse kleinver-
bruikersmarkt wordt de exclusieve taak van de netbeheerder; deze heeft ook de regie over
de uitrol van de meters. De leverancier wordt in Nederland zélf verantwoordelijk voor het
verkrijgen van de meetdata. Hij is vrij om dit proces zelf in te richten en kiest hiervoor zelf
een erkend meetdatabedrijf.

In Vlaanderen is de netbeheerder momenteel verantwoordelijk voor het versturen van data.
In deze studie wordt aangenomen dat dit zo blijft. De infrastructuur zoals opgenomen in Fi-
guur 3.4 kan daarom ook voor de situatie in Vlaanderen worden gebruikt, als men de CTS,
de Centrale Toegangsserver (die in Nederland andere partijen een platform biedt om de
slimme meetinfrastructuur te benaderen) vervangt door een dataopslag-systeem waar de
netneheerder (DNB) de meetdata opslaat en de pijl tussen de CTS en de leverancier eenzij-
dig maakt; de meetinformatie wordt dan door de netbeheerder naar de leverancier gestuurd.

Onafhankelijke
dienstenaanbieder

Meetsysteem

Overige
diensten-
module

Leverancier

A 4
Netbeheerder

Figuur 3.4 Meetinfrastructuur zoals voorgesteld in Nederland.

Naar verwachting zullen bij invoering van een slimme meetinfrastructuur nieuwe diensten
ontstaan bij de commerciéle marktpartijen. Deze nieuwe diensten zullen een bijdrage kunnen
leveren aan de baten van het project. Aangezien de mogelijkheden hierin zeer divers zijn en
de inkomsten onzeker, zijn dergelijke nieuwe diensten niet in het financieel model
opgenomen. In Nederland krijgen ook ‘derde partijen’ (mits deze toestemming hebben van
de klant) toegang tot de meetdata. Bij derde partijen, ofwel ‘toegevoegde waarde partijen’, is
te denken aan besparingsadviesbureaus die innovatieve diensten in het vrije domein
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aanbieden. Zij kunnen zelf met de klant een contract sluiten waarbij meetdata wordt
uitgelezen in het kader van commerciéle dienstverlening. In dit project wordt hier geen
rekening mee gehouden. Wel wordt rekening gehouden (in één van de scenario’s) met
directe uitlezing op in-house displays via getoonde interface P1.

Overige uitgangspunten zijn dat de meetdata zonder transactiekosten beschikbaar zijn voor
alle relevante marktpartijen, en dat de huidige verplichting voor de netbeheerder vervalt om
de meter bij kleinverbruikers eens per twee jaar fysiek af te lezen. In dit project wordt het le-
veranciersmodel gehanteerd, dat wil zeggen dat de afnemer van de leverancier één rekening
ontvangt voor gas- dan wel elektriciteitsverbruik. De tarieven voor netbeheer worden via de
leverancier geind. Dit reflecteert goed de huidige situatie.

3.5 Maatschappelijke effecten

3.5.1 Werkgelegenheid

Het invoeren van slimme meters leidt in eerste instantie tot extra werkgelegenheid, omdat de
slimme meters geinstalleerd moeten worden en de bijbehorende IT-infrastructuur aangelegd
moet worden. Op lange termijn zijn door de invoering van slimme meters minder mensen
nodig om meterstanden op te nemen en door te geven. Ook zal het minder nodig zijn om
over foute afrekeningen te communiceren, omdat er minder foutieve meterstanden worden
gebruikt.

Projecten zoals de introductie van slimme elektriciteitsmeters lijken in eerste instantie grote
werkgelegenheidseffecten te hebben. Echter, in het standaardmodel van de arbeidsmarkt
treedt verdringing op en hierdoor zijn de werkgelegenheidseffecten niet groot. Mogelijk zijn er
wat inkomenseffecten en treedt er een tijdelijke toename op van de zoekwerkloosheid (kort-
durende werkloosheid tussen twee banen in). Deze effecten worden in dit project verwaar-
loosd, dat wil zeggen dat bijvoorbeeld aan het verminderen van de werkgelegenheid voor
meteropnemers door introductie van slimme meters geen maatschappelijke kosten worden
verbonden. Als bedrijven efficiénter gaan werken, wordt dit toegeschreven aan “hetzelfde
werk met minder mensen”. Dit levert om dezelfde reden als hierboven genoemd, ook geen
maatschappelijke kosten op.

3.5.2 Waardering van vrije tijd

In deze rapportage wordt vrije tijd (bijvoorbeeld de tijd die in het nul-alternatief nodig is om
meterstanden op te nemen, in te vullen en door te geven aan de netbeheerdeer) niet ge-
waardeerd. De waarde van een uur vrije tijd is derhalve op € 0,00 gesteld.

3.5.3 Terugkoppeleffecten
De term terugkoppeleffecten beschrijft het feit dat als actoren inkomsten derven, zij dit zullen
proberen te verhalen. Dit is het best duidelijk te maken aan de hand van een voorbeeld. Stel
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dat door de introductie van slimme meters de consumenten energie besparen. Daardoor
derven de netbedrijven en de overheid inkomsten. De netbedrijven opereren echter in een
gereguleerde markt en hun kosten (voornamelijk infrastructuren) blijven vrijwel gelijk. Zij zul-
len deze kosten dus (als de regulator hiervoor toestemming geeft) verhalen op de consument
door de nettarieven te verhogen. Ook de overheid zal de gederfde energiebelasting op een
of andere manier op de consument willen verhalen. Dergelijke terugkoppeleffecten kunnen
naar keuze in het financieel model al dan niet worden meegenomen. In het model is dit ge-
implementeerd door (een deel) van de gederfde inkomsten van de ene partij op de andere
partij, die het voordeel geniet van de doorgevoerde transitie, te verhalen. Het resultaat van
beide opties wordt in Hoofdstuk 4 van het rapport beschreven.

3.6 Beschrijving van het nulalternatief

Voor het nulalternatief worden de volgende algemene uitgangspunten gehanteerd:

1. Aantal afnemers

Onder afnemers worden zowel alle huishoudens als alle kleinzakelijke aangeslotenen als alle
maandelijks gelezen aansluitingen in Vlaanderen verstaan. Op 31 december 2007 telde
Vlaanderen ruim 3,1 miljoen toegangspunten voor elektriciteit die op het distributienet waren
aangesloten. Deze kunnen weer verdeeld worden in ruim 2,6 miljoen huishoudens en bijna
500.000 kleinzakelijk aangeslotenen. Op 31 december 2007 waren er bijna 1,7 miljoen
toegangspunten voor aardgas. Deze kunnen weer verdeeld worden in bijna 1,5 miljoen
huishoudens en bijna 200.000 kleinzakelijk aangeslotenen. Grotere aansluitingen waarbij
maandelijks de meterstand fysiek wordt af- of uitgelezen, worden in deze studie ook meege-
nomen. Het gaat hierbij echter om kleine aantallen die het resultaat van de studie niet signifi-
cant zullen beinvloeden.

2. Elektriciteit maar géén gas

Alle afnemers hebben een elektriciteitsaansluiting. Niet alle afnemers hebben echter een
gasaansluiting. Afnemers die géén gas hebben verwarmen hun woning elektrisch of met bij-
voorbeeld stookolie. Het effect van woningen zonder gasaansluiting — ruim 50% — kan echter
niet worden verwaarloosd (zoals in Nederland). Bij afnemers die zowel elektriciteit als gas
hebben wordt voor de dataoverdracht van het gasverbruik gebruik gemaakt van de commu-
nicatieverbinding van de elektriciteitsmeter.

3. Toename afnemers

Het aantal afnemers in Vlaanderen neemt toe met circa 46.000 per jaar conform de landelij-
ke trends (aangroei). Het gaat hier uiteraard vooral om nieuwe woningen. Het aantal elektri-
citeitsaansluitingen neemt daarmee jaarlijks met hetzelfde aantal toe. Het aantal gasaanslui-
tingen neemt jaarlijks echter toe met ruim 74.000. Deze groei is groter dan de groei van het
aantal huishoudens. Dit wordt veroorzaakt doordat (bestaande) huishoudens waar wel elek-
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triciteit maar nog geen gas is een gasaansluiting laten aanleggen®®. Er is zowel bij elektriciteit
als bij gas uitgegaan van een geleidelijke vermindering van de toename.

4. Water en warmte
De meting van het water- en warmteverbruik valt buiten de scope (conform opdracht).

5. Elektriciteitsverbruik

Het gemiddeld elektriciteitsverbruik van de beschouwde groep afnemers is in Belgié gelijk
aan 5.864 kWh (2.681 piek- en 3.183 kWh daltarief). Het gemiddeld aardgasverbruik van een
kleinverbruiker die verwarmt op aardgas komt in Belgié overeen met 24.103 kwWh.

6. Afname gasverbruik
Het gasverbruik neemt af conform de huidige trend met 35 kWh per jaar. Er is uitgegaan van
een geleidelijke vermindering van de afname van het gasverbruik.

7. Elektriciteits- en gasprijzen

De gebruikte elektriciteits- en gasprijzen zijn conform de huidige gemiddelde marktwaarden.
Voor afnemers wordt een totaalprijs (inclusief energiebelasting maar exclusief BTW) van on-
geveer 17 Eurocent per kWh en 4,7 Eurocent per kWh gas aangehouden. In het model wordt
ook rekening gehouden met het feit dat voor huishoudens (gemiddeld) de eerste 400 kWh
elektriciteit gratis is in Vlaanderen.

8. Uitstoot van CO,

De uitstoot van CO, door het verbruik van aardgas en elektriciteit is berekend op basis van
een vaste verhouding Kg CO, per kWh. De gebruikte CO,-prijzen zijn conform de huidige
marktwaarden (€ 25,00 per ton CO,). Invloeden van een toenemende CO,-prijs (het wordt
steeds moeilijker om CO,-reductie te realiseren) en een afnemende CO,-uitstoot per kWh
elektriciteit (het productiepark wordt steeds schoner) zijn in de statische nulsituatie niet mee-
genomen. De verwachting is wel dat beide voornoemde effecten elkaar, wat betreft CO,-
kosten gerelateerd aan het elektriciteitsverbruik, enigszins in evenwicht houden.

9. Huidig proces meteropname

Meteropneming voor kleinverbruikers gebeurt in principe elk jaar en minstens om de twee
jaar. In principe gebeurt dit op de traditionele manier: meterlezers komen namens de netbe-
heerder de stand opnemen. Het andere jaar gebeurt de meteropname door zelfaflezing door
de klant. Inschattingen zijn toegestaan. Indien een klant gaat verhuizen of van leverancier
verandert, dan moet de meter ook worden afgelezen; dit gebeurt ook door zelfaflezing. Deze
meterstanden worden door de netbeheerder doorgeven aan de leverancier, waarna die de
jaarlijkse eindafrekening kan opmaken. Voor de (grotere) kleinzakelijke klanten waar een
maandelijke aflezing gebruikt wordt, geldt het bovenstaande mutatis mutandis. Het huidige
proces met betrekking tot de meteropnames komt in de verschillende projectalternatieven als
baat naar voren vanwege de vermeden meteropnamekosten.
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10. Budgetmeters

Het totale aantal geplaatste en ingeschakelde (actieve) budgetmeters bedroeg op 1 januari
2006 15.901. In de loop van 2006 werden 13.811 nieuwe budgetmeters geplaatst of be-
staande opnieuw ingeschakeld, waarvan 9.818 door de gemengde netbeheerders en 3.993
door de zuivere netbeheerders. In dit cijfer zijn ook de budgetmeters vervat die geplaatst of
opnieuw ingeschakeld werden omwille van verhuizing van de betrokken afnemers. 4.307
budgetmeters werden uitgeschakeld, hetzij omdat de afnemer verhuisd is, hetzij omwille van
afsluiting van de afnemer of omdat hij terug op vol vermogen mag verbruiken. Netto steeg
het aantal ingeschakelde budgetmeters dus met 9.504 tot 25.405. Op 31 december 2006
verbruikte 0,98% van alle Vlaamse gezinnen stroom via een budgetmeter. De kosten voor de
aanschaf en plaatsing van een budgetmeters zijn zo'n 350 Euro. De exploitatie van dergelij-
ke meters kost jaarlijks 1,71 Euro. In het model wordt gerekend met een stijging van het aan-
tal budgetmeters van 0,5% van het aantal afnemers per jaar voor elektriciteit. Voor gas is
een schatting gemaakt van 0,45% van het aantal afnemers per jaar (het betreft hier een
schatting omdat op dit moment nog geen gasbudgetmeters worden gebruikt).
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4 BEREKENINGSRESULTATEN

4.1 Beschrijving van het referentie-alternatief

4.1.1 Algemeen

Om inzicht te krijgen in de bijdrage van de diverse kosten-batenposten en de verdeling van
de kosten en baten over de verschillende actoren is een referentie-alternatief gedefinieerd.
Dit referentie-alternatief bevat keuzes die leiden tot het projectalternatief waarin alle kosten-
en batenposten op een redelijke manier vertegenwoordigd zijn. Zie Tabel 4.1 voor de uit-
gangspunten van het gedefinieerde referentie-alternatief.

Tabel 4.1 Korte beschrijving van het referentie-alternatief.
Referentie-alternatief

Transitiesnelheid 5 jaar

Tijdhorizon 20 jaar

Levensduur meters 15 jaar (zowel voor de elektriciteits- als de gasmeters)

Slimme meters Alle elektriciteits- en gasmeters in Vlaanderen

Type data-infrastructuur  80% PLC, 20% GPRS (dagelijkse uitlezing)

Voor wat betreft de tijdhorizon en de transitiesnelheid is, na overleg met WT4, met VREG

afgesproken om uit te gaan van €én generatie slimme energiemeters, en wel als volgt:

1. de eerste uitrol vindt plaats in 5 jaar (dit betekent een uitrol van ongeveer 650.000 afne-
mers per jaar voor elektriciteit en ongeveer 400.000 afnemers per jaar voor gas);

2. de levensduur van de elektriciteits- en gasmeters is 15 jaar;

er wordt gerekend met een gemiddelde jaarlijkse uitval (vervanging) van meters van 1%;

4. het model heeft een tijdhorizon van 20 jaar: 5 jaar voor de eerste uitrol en 15 jaar voor de
normale bedrijfsvoering.

Alle investeringen in de overige hardware en software (datasystemen) hebben een levens-

duur van 5 jaar, waarbij in bovengenoemde periode derhalve viermaal zal worden geinves-

teerd.

w

De Netto Contante Waarden van het referentie-alternatief (en van de projectalternatieven)
zijn berekend bij een rentevoet van 5,40%. Men kan op verschillende manieren de te gebrui-
ken rentevoet bepalen, bijvoorbeeld door uit te gaan van de risicovrije rentevoet (de rente
voor staatsobligaties) en hierbij een opslag kiezen die rekening houdt met het gepercipieerde
risico van een bepaalde sector of markt (bv. de energiesector). Hiervoor bestaan uitgebreide
tabellen. Een andere manier is te kijken naar de financieringsbronnen van de innovatie en de
rentevoet te berekenen uit het gewogen gemiddelde van de rendementseisen van alle finan-
ciers. Dit is de zogenaamde WACC (Weighted Average Cost of Capital). In dit onderzoek is
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echter gekozen voor een door de CREG berekende en voorgeschreven WACC. Twee vari-
anten van de WACC zijn tevens gebruikt in de gevoeligheidsanalyse.

Binnen WT4 is ook nog een alternatieve tijdhorizon beschouwd van 37 jaar waarin na de eer-
ste uitrol over 5 jaar, en 8 jaar normale bedrijfsvoering vanaf het 13° jaar opnieuw een uitrol
plaatsvindt (tweede generatie slimme energiemeters), maar dan uitgesmeerd over 9 jaar, die
vervolgens tot het 37° jaar worden gehandhaafd. Deze tijdshorizon werd te lang geacht,
omdat de baten van de eerste uitrol niet meer spelen tijdens de tweede uitrol.

4.1.2 Korte bespreking kosten- en batenposten

KB1 — Aanschaf en installatie slimme elektriciteitsmeter

In KB1 worden kosten en baten vermeld die te maken hebben met de aanschaf en installatie
van slimme elektriciteitsmeters. Het betreft hier derhalve onder meer kosten voor de meter-
hardware (kosten voor de slimme meter worden geschat op € 66,10 per meter), voor installa-
tie van de meter met communicatiemodule (geschat op € 64,00 per installatie) en kosten
voor exploitatie en energieverbruik voor de slimme meter (geschat op € 3,20 per afnemer per
jaar). Ook komen de ‘vermeden kosten van de Ferraris-meters’ in KB1 voor. Indien de huidi-
ge toestand zonder aanschaf van slimme meters zou worden voortgezet, dan dient een per-
centage (= 1%) van de verouderde meters vervangen te worden. Dit is om deze reden ook in
dit blad verdisconteerd. Tevens worden de kosten voor het afvoeren en verschroten van
domme meters meegenomen. De vermeden kosten voor de budgetmeters (zie paragraaf 3.6
onder punt 10) die in het nul-alternatief een rol spelen worden eveneens in KB1 verwerkt.

Kosten voor het verbeteren van verouderde meterkasten bij veel afnemers zijn niet in het
model opgenomen. Aan de ene kant is dit een terechte aanname omdat deze kosten toch
gemaakt moeten worden (ongeacht de invoering van slimme meters); deze kosten zullen
gemaakt worden bij de reguliere vervanging. Zo redenerend is er immers géén verschil met
het nul-alternatief. Aan de andere kant is het wel zo dat bij de invoering van slimme meters
deze vervanging van kasten echter versneld zal gebeuren en deze (noodzakelijke) versnelde
kosten toch verdisconteerd zouden moeten worden. Omdat er grote onduidelijkheid bestaat
over de hoogte van deze kosten is besloten om deze slechts te vermelden. Daarnaast zullen
er mogelijk nog kosten worden gemaakt bij aansluitingen waar de hoofdschakelaar zich voor
de meter bevindt. Er dienen dan maatregelen te worden genomen om te voorkomen dat de
meter zonder voeding komt als de bewoner de hoofdschakelaar gebruikt.

KB2 — Aanschaf display t.b.v. online uitlezing meters in huiskamer

Tegelijkertijd met de installatie van de slimme elektriciteitsmeter wordt bij alle afnemers een
display aangebracht. KB2 is echter optioneel; in het referentie-alternatief komt deze niet
voor. De communicatie tussen de meter en het display zou kunnen verlopen via het lichtnet
(PLC) of via een moderne RF-variant (bv. ZigBee of Z-Wave). Aangenomen wordt dat het
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display eenmalig wordt aangeschaft en een levensduur heeft van meer dan 20 jaar (er is
derhalve géén vervanging nodig in dit project). De kosten zullen sterk variéren met de moge-
lijkheden van het systeem. Uitgegaan wordt van totale kosten van € 57,50 per display. On-
danks dat er wellicht nog additionele communicatiekosten voor deze display gelden is de
verwachting dat de bovengenoemde prijs het grootste deel hiervan af zal dekken. Naar ver-
wachting zal bij gebruik van een dergelijk display het energieverbruik van de consument
(door bewustwording) afnemen. Daarom wordt aangenomen dat de besparing toeneemt, zo-
als aangegeven in Tabel 4.2. De gedachte achter de hogere besparing bij gas bij de aanwe-
zigheid van een dergelijk in-home display is gebaseerd op het feit dat een besparing op gas
(bijvoorbeeld de verwarming een graadje lager) door de consument sneller te merken is aan
de kosten van zijn verbruik (gas is relatief duur). Zie ook KB9 en KB10.

Tabel 4.2 Besparingen met en zonder in-home display.

Besparing zonder in-home display = Besparing met in-home display
Elektriciteit 1,5% 2,5%
Gas 1,5% 3,0%

KB3 — Aanschaf en installatie slimme gasmeter

In KB3 worden kosten en baten vermeld die te maken hebben met de aanschaf en installatie
van slimme gasmeters. Het betreft hier onder meer kosten voor de meter-hardware (kosten
voor de slimme gasmeter worden geschat op € 87,50 per meter), voor installatie van de me-
ter, inclusief het aansluiten van de communicatie met de elektriciteitsmeter (geschat op
€ 54,00 per installatie) en kosten voor exploitatie en energieverbruik voor de slimme meter
(geschat op € 2,20 per afnemer per jaar). Op de genoemde kosten voor installatie (€ 54,00)
zal vanwege onzekerheden in deze kosten een ruime marge worden gezet ten behoeve van
de gevoeligheidsanalyse. Ook komen de ‘vermeden kosten van de balgenmeters’ in KB3
voor. Indien de huidige toestand zonder aanschaf van slimme meters zou worden voortge-
zet, dan dient een percentage (= 1,5%) van de verouderde balgenmeters vervangen te wor-
den. Dit is om deze reden ook in dit blad verdisconteerd. Tevens worden de kosten voor de
afvoering (verschroting) van balgenmeters meegenomen. De vermeden kosten voor de bud-
getmeters voor gas (zie paragraaf 3.6 onder punt 10) die in het nul-alternatief een rol spelen
worden eveneens in KB3 verwerkt. Kosten voor het verbeteren van verouderde meterkasten
zijn niet in het model opgenomen. Zie ook de beschrijving bij KB1.

KB4 — Inrichten data-infrastructuur via PLC

Een veelgebruikte toepassing van PLC is de uitlezing van meetgegevens bij energie-
afnemers (zie ook paragraaf 3.3). Bij elke afnemer wordt in de elektriciteitsmeter een modem
geplaatst dat in staat is de meterstanden over te dragen naar een dataconcentrator op wijk-
niveau, waar de data voor bijvoorbeeld een wijk wordt verzameld en doorgestuurd naar een
datacentrum op een hoger niveau (zie hiervoor KB7). De gebruikte parameterschattingen zijn



-37- 30820040 Consulting 08-1386

voornamelijk gebaseerd op schattingen door Vlaamse en Nederlandse netbeheerders en
door leveranciers van hardware. In het model wordt uitgegaan van een totale kost van
€ 1187,50 voor de dataconcentrator. Indien een buitenkast nodig is (15,75%) komt hier nog
€ 1000,00 bij. Het gemiddels aantal afnemers per dataconcentrator bedraagt 90. Het aantal
dataconcentrators komt daarmee op ongeveer 35.000. De extra kosten voor een modem (in
de meter) bedraagt € 25,00. De communicatiekosten ten behoeve van de GPRS-verbinding
tussen de dataconcentrator en het datacentrum zijn geschat op € 137,70 per jaar per data-
concentrator. De gemiddelde kosten voor de exploitatie van PLC bedraagt per aansluiting
€ 2,50 per jaar. Hierin zitten onder meer energieverbruik, onderhoud dataconcentrators en
het verhelpen van kleine problemen aan het elektriciteitsnet die de PLC-communicatie ver-
storen. De levensduur van de dataconcentrator is gelijk aan die van de slimme elektriciteits-
meter.

KB5 — Inrichten datainfrastructuur via GPRS

Aangenomen wordt dat bij gebruik van het GPRS-netwerk (zie ook paragraaf 3.3) de meet-
data dagelijks wordt verstuurd (of opgevraagd) naar (vanuit) een datacentrum op een hoger
niveau. Zie hiervoor KB7. De kosten voor een GPRS-abonnement hangen af van de hoe-
veelheid data die verstuurd moet worden en van de tijdstippen waarop dat moet gebeuren.
Voor alle scenario’s, met uitzondering van het real-time scenario, zal in het model worden
uitgegaan van datatransport gedurende de daluren (’s nachts). Incidenteel kunnen dan wel
meterstanden overdag worden opgevraagd, maar dit gebeurt niet op grote schaal. De kosten
van een dergelijk abonnement (en bij de grote aantallen waar het in deze studie om gaat)
bedragen € 9,00 per aansluiting per jaar. Deze jaarlijkse abonnementskost bevat onder meer
het dagelijks uitlezen van de meter. Op deze abonnementskosten zal vanwege onzekerhe-
den in deze kosten een ruime marge worden gezet ten behoeve van de gevoeligheidsanaly-
se. De kosten van een GPRS-modem (in de meter) bedragen € 61,50. Overige kosten voor
exploitatie van het modem worden geschat op € 1,00 per jaar. Hierin zitten kosten voor het
verhelpen van kleine storingen waarvoor de meter niet vervangen hoeft te worden (zie ook
KB1). Indien echter een real-time scenario wordt beschouwd (met datatransport verspreid
over de gehele dag) moet rekening gehouden worden met abonnementskosten van minimaal
€ 38,00 per jaar.

KB6 — Inrichten data-infrastructuur via ADSL of kabel

Bij gebruik van een data-infrastructuur via ADSL of kabel (zie ook paragraaf 3.3) worden de
meetgegevens verstuurd via internet (zie ook paragraaf 3.3). In de meter is dan extra hard-
ware (IP-communicatieunit) en software nodig om de communicatie goed te laten verlopen.
De hiermee gemoeide kosten komen in het kostenplaatje tot uiting via een meerprijs boven-
op de kosten voor de gewone slimme meters (zie KB1). Uitgegaan wordt van een bestaande
internetaansluiting bij de afnemers. De kosten voor een IP-communicatieunit zijn ingeschat
op een bedrag van € 50,00 per aansluiting. De kosten voor een internetabonnement worden
geschat op € 10,00 per aansluiting per jaar (het gaat hier om een méérkost t.0.v. de abon-
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nementskost van de gebruiker). Exploitatiekosten worden geschat op € 1,00 per aansluiting
per jaar. Het gaat hier om kosten om bijvoorbeeld storingen op te lossen.

Opgemerkt dient te worden dat de optie via internet/kabel eigenlijk alleen goed te realiseren
is als de netbeheerder die de slimme meters ‘uitrolt’ tevens bv. een kabeltelevisienetwerk
exploiteert. Hij kan dan bij het uitrollen van slimme meters gebruik maken van zijn eigen net-
werk (in Vlaanderen beheert Infrax een dergelijk netwerk'®) en is daarmee niet afhankelijk
van de ‘nukken’ van de klant, die immers van internet- of kabelaanbieder kan switchen, zijn
modem kan uitschakelen of andere manieren kan bedenken om de communicatie te verbre-
ken. Dit maakt dat internet/kabel een minder betrouwbare optie voor het uitlezen van slimme
meters is. Uitgaan van 100% uitrol via internet/kabel is in elk geval niet realistisch.

KB7 — Inrichten datasystemen

KB7 omvat 41,90 miljoen Euro voor de investering in datasystemen. Dit bedrag is gebaseerd
op de kosten van de aanschaf van alle hardware en software benodigd voor datamanage-
ment, datacollectie, opslagservers, autorisatieservers en voor het aanpassen van switch- en
settlementprocessen. Hierbij wordt uitgegaan van bestaande geintegreerde applicaties (zo-
als van Itron, EnergyICT, Echelon, Gérlitz, enzovoorts), incusief eventuele licenties. Voor de
integratie van dergelijke systemen bij de netbeheerders (of de partij die de slimme meters
gaat beheren) is een groot aantal FTE's meegenomen; de kosten voor deze FTE's zijn geba-
seerd op 60% externe mankracht en 40% interne mankracht (gemiddeld komt dit neer op
170.000 Euro per FTE per jaar) en worden alleen in het eerste jaar van de uitrol meegeno-
men. Initieel (eerste jaar) is er ook nog een investering van 33,75 miljoen Euro nodig voor
het aanpassen van alle bovengenoemde systemen inclusief datamigratie, datacleaning en
uitvalverwerking. Deze éénmalige investering wordt alleen in het eerste jaar van de uitrol
megenomen.

De 40 FTE per jaar voor datamanagement is gebaseerd op ervaringen bij grote netbeheer-
ders binnen Vlaanderen en Nederland. Er wordt gerekend met een afschrijvingstermijn van
5 jaar voor de investeringen. Er worden ook 20% onderhoudskosten (die worden berekend
over de vijf-jaarlijkse investering in de datasystemen) meegenomen; dit lijkt een redelijk per-
centage gezien de ervaringen binnen en buiten Vlaanderen. Van alle kosten voor de data-
systemen is nog eens 50% toegekend als kost voor de energieleverancier die ook zal moe-
ten investeren in soortgelijke, maar minder complexe datasystemen. De operationele kosten
ten behoeve van terugkoppeling van de verbruiksdata aan de verbruikers zijn gebaseerd op
drie keer per jaar extra terugkoppeling op of bij factuur (ten opzichte van huidige situatie)
(40%), en op een internet-applicatie ten behoeve van terugkoppeling van het energieverbruik
aan klanten (60%). Besparingen zijn er op het oude meter-datamanagement systeem en
systemen assetbeheer; beide zijn pas actief als de uitrol is afgerond.
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KB8 — Allocatie/reconciliatie en Balancing

Als alle afnemers in Vlaanderen de beschikking hebben over slimme meters, en van alle af-
nemers een dagelijkse stroom meetdata beschikbaar komt, zullen het allocatie- en reconci-
liatie-, alsmede het balancing-proces nauwkeuriger kunnen verlopen. Dit is vooral een baat
voor de energieleveranciers, en in mindere mate voor de netbeheerders. Tijdens de transitie-
fase is voor kleinere energieleveranciers rekening gehouden met een verhoging van de kos-
ten. Deze baat houdt ook rekening met lagere provisies die door leveranciers kunnen worden
aangehouden. Schattingen zijn gemaakt door de verschillende marktpartijen in Vlaanderen.

KB9 en KB10 — Zuiniger gedrag bewoners t.a.v. elektriciteits- en gasverbruik

Uit internationaal onderzoek blijkt dat door terugkoppeling van het energieverbruik (eventueel
in combinatie met besparingstips) kan worden bespaard op het elektriciteits- en gasverbruik.
Het gaat hierbij dus niet om verschuiving van het verbruik maar om échte besparing. Bespa-
ringscijfers lopen nogal uiteen (van 1% tot 15%)". Naar aanleiding van discussie binnen
WT4 is in het model gekozen om het besparingscijfer relatief laag te houden (1,5%) voor zo-
wel elektriciteit als gas (NB: In KB2 wordt de situatie besproken waarin door een extra dis-
play in de woning een hogere energiebesparing wordt bereikt). De besparingen zijn bere-
kend als een voordeel voor de consument op basis van de gemiddelde commerciéle leve-
ringsprijs zoals die door de VREG op basis van de profielen Dc en Dcl voor elektriciteit en
D3 voor gas zijn bepaald. Hierbij dient wel in acht te worden genomen dat de prijzen voor
niet huishoudelijke afnemers, die ook zijn meegenomen in het model, enkele procenten lager
zullen liggen. De kosten voor de leverancier zijn bepaald door de marge tussen de gemid-
delde commerciéle leveringsprijs (VREG) en inkoopprijs op de Belpex te nemen (rekening
houdend met piek-, dal- en base-prijzen. Voor gas zijn prijzen van APX Zeebrugge gebruikt.
Voor producenten kan in het model een marge worden ingesteld die de variabele kosten van
de productie van elektriciteit of gas weerspiegelt. In het model is geen rekening gehouden
met een winstmarge, waardoor de variabele kosten per kwh gelijk zijn aan de kwh prijs op
de beurs (inkoopprijs voor de leverancier/verkoopprijs voor de producent).

De verminderde afgenomen hoeveelheid energie zal verdeeld worden over het gehele net en
zullen tot uiting komen via hogere distributie- en nettarieven (de kosten worden verdeeld
over minder energie dus de tarieven zullen stijgen). Daarom zal dit geen kost zijn voor de
netbeheerders en geen baat voor de afnemers. Om téch inzicht te krijgen in de bedragen die
met een dergelijke vermindering van energieverbruik gemoeid is, kan in het rekenmodel
worden aangenomen dat de netbeheerders, Elia, Fluxys en de overheid de gederfde inkom-
sten bij de afnemers niet kunnen terughalen via een tariefverhoging of een belastingverho-
ging. In het model kan dit door een parameter van ‘1’ op ‘0’ te zetten.

Bovendien is de baat van de vermeden CO,-uitstoot ook meegenomen (in de marktrol ‘maat-
schappij’). Het nettoresultaat is de uiteindelijke geldelijke besparing die het model meeweegt
in de einduitkomst.
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KB11 — Besparing kosten fysieke meteropnamen (en plaatsbezoeken)

Dit is reeds besproken in Paragraaf 3.6 onder punt 9. Algemene aanname is dat het hier
gaat om zowel opnames van gas als elektriciteit en dat de plaatsbezoeken na de invoering
van de slimme meter komen te vervallen. Alle numerieke variabelen zijn gebaseerd op de
uitgangspositie, en passen zich aan indien het aantal afnemers groeit. Totaal gaat het in
Vlaanderen om een vaste besparing van 7,4 miljoen Euro per jaar; hieronder vallen: ver-
stuurde brieven/kaartjes, indexfoon, OCR (inlezen kaarten), schorsingen, verplaatsingen en
plaatsingen van vermogensbeperkingen, af- en aansluitingen en in- en uitstellen van leverin-
gen. Daarnaast is er sprake van een additionele besparing van 163 FTE per jaar voor meter-
opnemers en nog eens 49 FTE per jaar voor planners en personeel van call centers. Het
aantal FTE’s wordt vermenigvuldigd met de kostprijs (75.000 Euro) voor een FTE van een
meteropnemer, planner of call-center agent. Ook is rekening gehouden met een extra bespa-
ring welke voortkomt uit de administratiekosten die gepaard gaan met de manuele meterop-
nemers. Merk overigens op dat de baat stijgt naargelang het aantal domme meters afneemt.

KB12 — Project roll-out kosten

Het aantal FTE nodig voor de roll-out in Vlaanderen is gebaseerd op een jaarlijks aantal; in
de uitgangspositie betekent dit dat er over de transitiefase van vijf jaar 500 FTE-jaren aan
kosten in rekening worden gebracht. Indien het aantal jaren in de transitieperiode stijgt zal
ook het aantal manjaren toenemen indien het aantal FTE/jaar gelijk blijft. Ten behoeve van
de voorbereiding (denk hierbij aan studies, technologiekeuze, planning pilots, aanbeste-
dingskosten) worden in het eerste jaar additioneel nog eens 250 FTE extra opgenomen.
Hierbij wordt nog opgemerkt dat het aantal meters voor de pilots niet extra geteld werd om-
dat dit aantal reeds in volledige uitrol geteld wordt. De gemiddelde kosten per FTE zijn bere-
kend op basis van 50% interne mankracht (125.000 Euro per jaar) en 50% externe man-
kracht (200.000 Euro per jaar); dit komt gemiddeld neer op 162.500 Euro per FTE per jaar.
Bovendien is er nog een percentage van 20% gerekend aan overhead-kosten. De communi-
catiekosten voor de VREG (750.000 Euro) zijn gebaseerd op een 30-tal TV spots, één infor-
matieve folder per afnemer (verspreid via de eindafrekening) en een aparte website voor de
slimme meter. Voor de kosten van opleidingen van intern personeel is 1,54 miljoen Euro per
jaar opgenomen. Communicatiekosten met betrekking tot het maken van afspraken met
klanten ten behoeve van de installatie van de slimme meter zijn niet in KB12 meegenomen,
maar in KB1 en KB3. Deze vallen onder de kosten van de installatie. De kosten voor com-
municatie die hier worden genoemd betreft de kosten voor het beantwoorden van vragen en
voor het afhandelen van klachten van afnemers tijdens de uitrolfase.

KB13 — Vragen en klachten via call center

In het nul-alternatief verloopt het proces “from meter to bill” zoals geschetst in Paragraaf 3.6
onder punt 9. Bij dat proces worden soms fouten gemaakt als gevolg van de verschillende
(handmatige) processtappen. Dit veroorzaakt verschillen tussen de meterstanden die bij de
klant bekend zijn en de meterstanden die op de energienota terug te vinden zijn. Dit is aan-
leiding voor jaarlijks vele telefoongesprekken van benadeelde klanten met de verschillende
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energieleveranciers en/of distributienetbeheerders. Deze gesprekken worden opgevangen in
het call center. Eventueel is vervolgens een tweede-lijns afhandeling door het back-office
nodig om de problemen te herstellen. In het referentie-alternatief zal dit aantal telefoonge-
sprekken sterk teruglopen vanwege de gemaakte overgang naar slimme meters.

In de transitiefase wordt rekening gehouden met een lichte verhoging van het aantal ge-
sprekken (vragen tijdens de transitie). De kosten hiervan zijn gebaseerd op een initiéle ver-
hoging van het aantal afhandelingen in de call-centers van de energieleveranciers voor de
gehele Vlaamse markt onderverdeeld naar ratio in gas- en elektriciteitsaansluitingen. De ba-
ten worden pas na de transitie van 5 jaar meegenomen in de analyse; deze zijn het resultaat
van de afname van switch-, verhuis- en/of meterstand-vragen. In zowel de kosten als baten
zit de gespreksduur alsmede de administratieve afhandeling daarvan. De eventuele baten
van het op afstand kunnen aanpassen van de aansluitingen (in- en uitschakelen, verplaat-
singen etcetera) worden in KB11 al meegenomen. In het model kan een deel van gesprek-
ken worden toegewezen aan de netbeheerder. Vooralsnog is hiervoor 0% aangenomen om-
dat in principe alle aanvragen (i.v.m. de factuur) via de leverancier dienen te lopen en omdat
deze al in KB12 onder kosten t.b.v. het call center zijn opgenomen. Het percentage kan ech-
ter worden aangepast.

KB20 — Verschuiving verbruik door vraagresponse

Door vraagresponse (terugkoppeling van het energieverbruik en aanbieding van gedifferenti-
eerde tarieven) verschuift de consument zijn elektriciteitsverbruik van piektijden naar daltij-
den. De verschuiving van elektriciteitsverbruik wordt gebaseerd op een percentage van het
piekverbruik dat verschuift naar dalverbruik. Dit percentage hangt verder nog af van het to-
taal aantal mensen dat gebruik zal gaan maken van een dergelijk gedifferentieerd tarief als
de slimme meter operationeel wordt. In de uitgangspositie wordt er gerekend met het huidige
percentage verbruikers van piek- en dalstroom. Dit is een onderschatting, want met 100%
slimme meter kan iedereen van het daltarief gebruik maken. Zowel het percentage piek- en
dalstroom verbruikers, als het percentage verschuiving, zal in de gevoeligheidsanalyse (tor-
nadodiagram) worden meegenomen. Het verschil in tarief tussen piek en dal wordt in het
model weergegeven, en wordt als baat aan de afnemers toegekend. In het referentie-
alternatief wordt rekening gehouden met een situatie waarbij voor de energieleverancier de
marge op piekuren en de marge op daluren gelijk zijn aan elkaar. Het model heeft de moge-
lijkheid om een percentage van de totale baat voor de afnemers toe te kennen aan de ener-
gieleveranciers als deze marges niet aan elkaar gelijk zijn. Aangenomen wordt dat de ver-
schuiving van piek naar dal 2,5% is (2,5% van het verbruik wordt dus verschoven naar de
daluren). Deze inschatting geldt enkel voor de verbruikers die piek- en dalmogelijkheid heb-
ben.

KB21 — Snellere detectie van fraude (stroomdiefstal)
Uit recente publiciteit is gebleken dat elke afnemer van elektriciteit jaarlijks meebetaalt om de
kosten op te vangen die fraude met energiemeters (bijvoorbeeld t.b.v. hennepteelt) met zich
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meebrengt. Als in Vlaanderen op grote schaal slimme meters worden ingevoerd is op veel
eenvoudigere wijze na te gaan op welke lokatie (op wijk- of onderstationsniveau) de diefstal
plaatsvindt. Dit zal leiden tot minder gevallen van fraude. Aangenomen wordt dat in het geval
dat alle afnemers in Vlaanderen zijn voorzien van een slimme meter, de fraude kan worden
zijn verminderd. De kosten die deze fraude met zich meebrengt worden nu naar evenredig-
heid betaald door de verbruikers van elektriciteit. In het model is fraudedetectie gebaseerd
op een reductie van 2,0% naar 0,5% (75% reductie). De bijbehorende baat is berekend door
de hoeveelheid elektriciteit te nemen die via fraude wordt verbruikt te vermenigvuldigen met
de gemiddelde verkoopprijs. Naast baten zijn er ook kosten voor het installeren en de exploi-
tatie van extra meters ten behoeve van fraudedetectie. Onder de exploitatiekosten vallen ook
energieverbruik van de meter, onderhoud en de kosten voor het afhandelen van fraude-
dossiers. Bij het projectalternatief “100% GPRS” wordt maar 2/3 van de kosten en baten van
KB21 meegenomen, omdat fraude met GPRS lastiger is op te sporen dan wanneer men ge-
bruik maakt van PLC. Met behulp van PLC is eenvoudiger vast te stellen op welke kabel
welke aansluiting zit, zodoende is fraude makkelijker op te sporen.

KB22 — Effectievere aanpak wanbetalers door slimme meter

Door de mogelijkheid om op afstand afnemers af te schakelen, kan eenvoudiger ingegrepen
worden als er sprake is van een betalingsachterstand. Het verbruik kan ‘geknepen’ worden
om de bewoners te stimuleren hun rekening te betalen, of de woning kan zelfs geheel afge-
schakeld worden. Vermeden kosten zijn de incassokosten, de rente op te laat betaalde reke-
ningen en oninbare rekeningen voor elektriciteit die wel geleverd is. Aangenomen is (schat-
tingen leveranciers in Vlaanderen) dat door een effectievere aanpak o.a. jaarlijks 50 FTE (a
75.000 Euro/FTE) en € 1,70 per afnemer kan worden uitgespaard. Opgemerkt wordt overi-
gens dat de regelgeving wél moet worden aangepast om dit afschakelen mogelijk te maken.
Om achterstanden te vermijden kan overigens ook gebruik gemaakt worden van prepay-
ment-meters; dit kan zénder dat de regelgeving aangepast hoeft te worden!

4.1.3 Parameters

In de berekeningen met het referentie-alternatief is verder een aantal generieke parameter-
waarden gebruikt om de projectwaarde te kwantificeren. De effecten van de onzekerheden
worden in de gevoeligheidsanalyse onderzocht door de minimale en maximale variatie op de
parameters door te rekenen. De gebruikte parameterwaarden met hun onzekerheden staan
weergegeven in Tabel 4.3. Merk op dat de in het referentie-alternatief in italic aangegeven
parameters niet in de gevoeligheidsanalyse zijn meegenomen.
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Tabel 4.3 Overzicht van generieke parameters in het model®.

Parameter Waarde Onzekerheid
min max
Duur transitietraject (jaar) 5 4 10
Rentevoet 5,40% 5,16% %
Projectduur NCW-berekening (jaar) 20 15 25
Percentage piek/dal-verbruikers 46% 0% 100%
Slimme E-meter hardware (per afnemer) € 66,10 € 60,00 | € 70,00
Exploitatiekost slimme E-meter (per jaar per afnemer) € 2,20 €2,00 | €3,00
Installatie E-meter en communicatiemodule (per afnemer) € 64,00 € 60,00 | € 70,00
In-home display (per afnemer) € 57,50 € 55,00 | €60,00
Extra besparing E door in-home display (%) 1,00% 0,50% | 1,50%
Extra besparing G door in-home display (%) 1,50% 1,00% | 2,00%
Slimme G-meter hardware (per afnemer) € 87,50 € 80,00 |€ 100,00
Exploitatiekost slimme G-meter (per jaar per afnemer ) € 2,20 €1,00 | €5,00
Installatie G-meter (per afnemer) € 54,00 € 38,00 | € 70,00
PLC modem hardware (per afnemer) € 25,00 € 15,00 | € 35,00
Exploitatiekost PLC (per jaar per afnemer) € 2,50 €0,50 | €3,00
GPRS-abonnement (per jaar per afnemer) € 9,00 €6,75 | €12,00
GPRS-modem (per afnemer) € 61,50 € 50,00 | € 75,00
Exploitatie GPRS/Ethernet-modem (per jaar per afnemer) € 1,00 €0,50 | €2,00
Internet-abonnement (per jaar per afnemer) € 10,00 €5,00 [ €15,00
Internet-modem (per afnemer) € 50,00 € 40,00 | €60,00
Investering datasystemen (MEUR) 41,90 35,00 | 50,00
Levenduur datacollectie/management/CH (jaar) 5 3 7
Aantal FTE meter operations (FTE/jaar) 40 35 45
Operationele kost applicatie terugkoppeling (MEUR/jaar) 2,00 1,50 2,30
Besparing op E door terugkoppeling (%) 1,50% 1,00% | 2,00%
Besparing op G door terugkoppeling (%) 1,50% 1,00% | 2,00%
Aantal FTE voor roll-out (FTE/jaar) 100 50 200
Aantal FTE voor voorbereidingsfase (FTE) 250 200 300
Communicatiekosten VREG roll-out (MEUR/jaar) 0,75 0,40 1,20
Aantal FTE communicatie CC netbeheerder roll-out 40 35 45
(FTE/jaar)
Verschuiving bij piek/dal verbruikers (P->D) (%) 2,50% 1,00% | 6,00%
Reductie fraude door slimme meters E (%) 75% 65% 85%
Percentage Fraude E (%) 2,00% 1,50% | 2,50%

“In het referentie-alternatief worden de in italic aangegeven parameters niet in de gevoeligheidsanalyse meegenomen.

4.2 Resultaten van het referentie-alternatief

In deze paragraaf worden de belangrijkste berekeningsresultaten met het referentie-
alternatief besproken aan de hand van enkele figuren. Figuur 4.1 geeft de netto contante
waarde (NCW) per kosten-batenpost (KB-post) weer. De KB-nummers refereren aan de be-
schrijving in Paragraaf 4.1.2.
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Figuur 4.1 Overzicht bijdrage per kosten-batenpost.

Uit Figuur 4.1 blijkt dat de kosten worden gemaakt in het transitietraject (KB1 t/m KB7) en dat
verder KB12 (project roll-out kosten) een flinke bijdrage levert aan de kosten. De grootste
bijdrage wordt geleverd door KB7; dit betreft het inrichten van datasystemen voor onder an-
dere datacollectie en datamanagement. KB2 (aanschaf display door afnemers) en KB6 (in-
richten data-infrastructuur via ADSL of kabel) leveren geen bijdrage omdat deze buiten be-
schouwing zijn gelaten in het referentie-alternatief; het gaat hier om een optionele functionali-
teit en individuele keuze per afnemer. Opvallend is ook dat KB5 (communicatie via GPRS)
een relatief hoge bijdrage aan de kosten levert, terwijl deze post maar voor 20% is meege-
nomen in het referentie-alternatief. De jaarlijkse communicatiekosten zijn in dit geval bepa-
lend. De onzekerheid daarin is overigens groot.

De opbrengsten liggen onder meer in de besparing ten behoeve van het allocatie-, reconcili-
atie- en balancing-proces (KB8), op de kosten voor de fysieke meteropname (KB11), en op
de effectievere aanpak van wanbetalers (KB22). Ook het zuiniger gedrag van energiever-
bruikers (KB9 en KB10) doordat zij informatie over hun energieverbruik teruggekoppeld krij-
gen, levert een positieve bijdrage, evenals de call center kosten (KB13). De grootste bijdrage
wordt geleverd door een snellere detectie van fraude (KB21).
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De netto contante waarde van het gehele project met het gedefinieerde referentie-alternatief
komt negatief uit op -389 miljoen Euro. De baten liggen zoals gezegd bij de afnemers en bij
de maatschappij; de kosten bij de invoerende bedrijven.

De verdeling van de kosten over de actoren is weergegeven in Figuur 4.2. Het eerste ‘staaf-
je’ met het label ‘Vlaanderen’ staat hier voor het totale projectresultaat van het referentie-
alternatief (-389 miljoen Euro). Hieruit blijkt dat uitsluitend de afnemers en de maatschappij
profiteren van de invoering van slimme meters in Vlaanderen. Het overgrote deel wordt ge-
realiseerd door besparing op het energieverbruik. In dit referentie-alternatief moeten de ove-
rige marktpartijen betalen. Voor de netbeheerder zijn dit vooral de investeringen in de infra-
structuur (meters, datacentra, ICT-kosten, enzovoorts). verder zijn dit voornamelijk gederfde
inkomsten omdat de consument ten gevolge van de slimme meter energie bespaart. De le-
verancier en de netbeheerders krijgen hierdoor minder inkomsten en de overheid derft ener-
giebelasting.

Het beeld verandert indien de overheid en de netbedrijven de gederfde inkomsten via tarief-
of belastingverhogingen ‘terughalen’. Dit is een variatie op het referentie-alternatief. De effec-
ten van dergelijke terugkoppelingen zijn weergegeven in Figuur 4.3. Elia en Fluxys, en de
distributienetbeheerders derven geen inkomsten. De netbeheerders hebben wél de kosten
voor de infrastructuur. De maatschappij ziet milieubaten omdat aan de door de afnemers be-
spaarde energie ook een vermindering van de CO,-uitstoot gekoppeld is.

Hierbij dient nogmaals vermeld te worden dat deze maatschappelijke kosten-batenanalyse
niet vergelijkbaar is met een studie door een individuele marktpartij. In deze studie wordt de
situatie voor de Vlaamse maatschappij beschouwd en alleen gekeken naar kosten en baten
die verschillen van de nulsituatie.
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4.3 Gevoeligheidsanalyse van het referentie-alternatief

Belangrijk is om te realiseren dat het resultaat van het referentie-alternatief sterk afhangt van
de aannamen voor de waarden van een groot aantal parameters. Uit de gevoeligheidsanaly-
se blijkt welke parameters het meest onzeker zijn en/of de grootste invioed hebben op het
financiéle resultaat. Voor iedere parameter is de gemiddelde waarde, een maximale waarde
en een minimale waarde aangenomen zoals gesteld in Tabel 4.3 en is de resulterende netto
contante waarde berekend. De resultaten van de gevoeligheidsanalyse van het referentie-
alternatief staan gepresenteerd in Figuur 4.4.

Uit het tornadodiagram in Figuur 4.4 blijkt dat de besparingen op energieverbruik door terug-
koppeling van het energieverbruik aan de klanten (creéren van awareness) van grote invioed
is op de netto contante waarde van het referentie-alternatief. Deze parameter behoeft daar-
om meer onderzoek. Voor deze parameters is een voorzichtige schatting van 1,5% aange-
nomen. Indien de besparing toeneemt (naar bijvoorbeeld 4%) zal de netto contante waarde
van het referentie-alternatief eveneens flink verbeteren. Er zijn al onderzoeken die in deze
richting wijzen'®. Een andere parameter die een flinke invloed heeft op het eindresultaat be-
treft de reductie van fraude. Een ander aspect dat flink bijdraagt betreft de investering in de
data-systemen (KB7), het benodigde aantal FTE voor de roll-out en de levensduur van de
data-systemen.

De abonnementskosten van draadloze communicatie (GPRS) zijn ook van invloed op het
projectresultaat; opvallend is ook dat de exploitatiekosten van PLC (geraamd op € 2,50 per
afnemer per jaar) eveneens een flinke bijdrage leveren. Voor beide is dit logisch omdat deze
kosten jaarlijks terugkeren. Hetzelfde geldt voor de exploitatiekosten van de gas- en de elek-
triciteitsmeter (de laatste in iets mindere mate omdat de waarde minder onzeker is). De kos-
ten en de levensduur van slimme meters zijn van minder grote invioed. De kosten van de
installatie van de meters en de bijbehorende communicatieapparatuur weer wel.

Verder is gebleken dat de transitiesnelheid significante invioed heeft op de projectwaarde.
Dit is logisch omdat bij een langere transitietijd er langer een beroep op bijvoorbeeld inge-
huurde mankracht moet worden gedaan. Opvallend is dat het percentage piek-dal verbrui-
kers en het percentage verschuiving van piek naar dal, maar weinig invloed hebben op de
netto contante waarde.
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Netto Contante Waarde (MEUR)
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PLC modem hardware (25 EUR/afn) : : : 35 E:uz: : : :

Installatie G-meter (54 EUR/afn) | | | 70 :ISS | | | |

Slimme G-meter hardware (87.5 EUR/afn) : : : 100'::.80 : : : :

Verschuiving bij Piek-Dal gebruikers (P=>D) (2.5 %) : : : 1.00% ,__|6.0P% : : :
GPRS abonnement (9 EUR/jaar/afn) | | | 12 :IG 75 | | | |

Slimme E-meter hardware (66.1 EUR/afn) : : : 7|0-|_E:60 : : : :

Exploitatiekost slimme E-meter (2.2 EUR/jaar/afn) : : : 3 :JZ : : : :
Installatie E-meter en communicatiemodule (64 EUR/afn) : : : 70 I::IGO : : : :
Operationele kost applicatie terugkoppeling (2 MEUR/jaar) | | | 2 S\E:Il_s | | | |
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Figuur 4.4 Resultaat gevoeligheidsanalyse voor het referentie-alternatief.

4.4 Resultaten van de projectalternatieven

In het financieel model is ook van varianten (projectalternatieven) op het referentie-alternatief
de netto contante waarde van de invoering van slimme meters berekend. Ter indicatie is in
Tabel 4.4 het resultaat van een aantal projectalternatieven samengevat.

Eerst is bekeken wat de invloed is van een landelijke roll-out (in vergelijking tot een regionale
roll-out in Vlaanderen). De uitbreiding naar heel Belgié beperkt zich echter tot het aanpassen
van het aantal te installeren meters (op basis van het totaal aantal toegangspunten in
Belgié). Er is geen kwalitatief onderzoek gedaan naar de situatie in de rest van Belgié. De
analyse van de uitbereiding naar heel Belgié geeft een daling van de NCW van 199 miljoen
Euro.

De communicatietechnologieén die in het rekenmodel kunnen worden gebruikt zijn: PLC,
GPRS en Internet/kabel. In het model kunnen verschillende scenario’s met steeds een
andere mix van communicatietechnologieén worden doorgerekend. Een mix van drie
verschillende technologieén lijkt een bijzonder dure optie vanwege de diversiteit,
ondersteuning van communicatietechnologie en afname in synergetische voordelen. In een
aantal projectalternatieven is bekeken of dat inderdaad het geval is. Gekozen is voor een
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alternatief met 100% GPRS, een alternatief met 100% PLC en een alternatief met 80% PLC
en 20% internet/kabel. Deze projectalternatieven zijn in Tabel 4.4 vergeleken met het
referentiealternatief, nl. 80% PLC en 20% GPRS.

Het blijkt dat 100% GPRS-communicatie beduidend duurder is dan alle andere alternatieven,
waardoor de netto contante waarde van het project zeer veel lager ligt. De onzekerheid van
de kosten van GPRS-communicatie zijn echter hoog.

In het referentie-alternatief wordt aangenomen dat de meters ten minste éénmaal per dag
worden uitgelezen. Het uitlezen zal geschieden op het meest voordelige moment van de dag
(dat zal in veel gevallen gedurende de nacht zijn). In twee alternatieve scenario’s is bekeken
wat het effect is van real-time uitlezing. In het eerste scenario is daarbij uitgegaan van
datacommunicatie via een combinatie van PLC en GPRS (80%/20%); in het tweede scenario
is uitgegaan van datacommunicatie via GPRS (100%). Het verschil tussen dagelijkse en
real-time of near real-time communicatie ligt vooral in de kosten van de GPRS-
communicatie. De kosten voor GPRS-communicatie bij dagelijkse uitlezing (uitlezing
gedurende de daluren) liggen op € 9,00 per jaar (per aansluiting). In een real-time situatie is
dit minimaal € 38,00 per jaar (per aansluiting). Aangenomen is dat de kosten voor uitlezing
via PLC in een dergelijke real-time situatie hetzelfde zijn als voor dagelijkse uitlezing. Dit is
geen reéle aanname omdat deze kosten aanzienlijk hoger kunnen zijn, maar omdat er geen
betrouwbare schattingen voorhanden zijn is gerekend met de kosten voor PLC-
communicatie bij dagelijkse uitlezing.

In de real-time scenarios wordt echter géén rekening gehouden met baten die daar
tegenover staan. Mogelijke baten bij een dergelijk real-time scenario liggen op het vlak van
het in- en uitschakelen op een veilige manier, pre-payment, power quality metingen, real-
time behandeling van alarmen, aanpassing tarieven, aanpassing vermogens, mogelijkheden
voor leveranciers met betrekking tot forecasting en balancing, de introductie van
hernieuwbare energiebronnen op kleinschalig niveau (lokale opwek), enzovoorts. Het is
vooralsnog echter zeer lastig om op een kwantitatieve manier de baten van de real-time
optie te beschrijven. Schattingen lopen te ver uiteen; ook de benaderde marktpartijen (WT4)
konden hierover geen uitsluitsel geven. Real-time uitlezing is echter wel een zeer belangrijke
functie naar de toekomst toe: geen smart grid zonder real-time uitlezing. Meer informatie
over dergelijke real-time uitlezing is te vinden onder bijlage F*°.

In het scenario met een combinatie van PLC en GPRS (80%/20%) daalt de NCW naar -575
miljoen Euro. In het scenario met 100% real-time GPRS daalt de NCW naar -1655 miljoen
Euro. Vermeld moet worden dat de werkelijke waarde hoger of lager zal kunnen liggen,
omdat met een flink aantal kostenposten geen rekening is gehouden (lees: kon worden
gehouden), zoals de toename in de kosten voor datasystemen. Aan de andere kant zijn ook
allerlei voordelen van een dergelijk systeem, zoals power quality metingen waardoor een
betrouwbaarder netontwerp en een efficiénter gebruik van de netten mogelijk zijn en wellicht
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investeringen ten behoeve van netuitbreidingen kunnen worden uitgesteld, met real-time
uitlezing niet meegenomen.

Ten slotte is nog bekeken wat de invloed is van een display in de woning, zoals beschreven
in Paragraaf 4.1.2. De aanname is dat een grotere energiebesparing mogelijk is indien een
in-home display wordt toegepast. Gebleken is dat er een behoorlijke invloed is van het in-
home display. Onder de genoemde aannamen blijkt dat de netto-contante projectwaarde met
135 miljoen Euro toeneemt bij gebruik van een dergelijk display.

Tabel 4.4 Invloed projectalternatieven op netto contante waarde.

Projectalternatief ﬁcenario’s NCW
Regionale roll-out
Alleen Vlaanderen ©) -389 MEUR
Heel Belgié -588 MEUR
Type data-infrastructuur
80% PLC, 20% GPRS, 0% internet ) -389 MEUR
alleen PLC -337 MEUR
alleen GPRS -729 MEUR
80% PLC, 0% GPRS, 20% internet -388 MEUR
Real-time / near real-time
Datacollectie één maal per dag -389 MEUR
Datacollectie real-time 80% PLC, 20% -575 MEUR
GPRS
Datacollectie real-time 100% GPRS -1655 MEUR
Aanname display voor terugkoppeling energiebesparing
Geen display in woonkamer O -389 MEUR
Wel display in woonkamer -254 MEUR

U Dit is het referentie-alternatief.
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5 CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN

51 Conclusies

Het onderhavige rapport doet verslag van een in samenwerking met KEMA uitgevoerde kos-
ten-batenanalyse naar de financiéle haalbaarheid van de invoering van slimme meters in
Vlaanderen. Doelstelling van de kosten-batenanalyse was het verkrijgen van inzicht in de
kosten en baten van de grootschalige introductie van een slimme meetinfrastructuur voor
gas- en elektriciteitsverbruik bij afnemers in Vlaanderen. Belangrijk aspect van het project
was dat de kosten-batenanalyse transparant is en aansluit bij de praktijk van de betrokken
marktpartijen (zie ook paragraaf 2.5 ‘Gegevensbasis’).

Dit project geeft inzicht in de mogelijke kosten- en batenposten bij de grootschalige introduc-
tie van een slimme meetinfrastructuur voor gas- en elektriciteitsverbruik bij afnemers in
Vlaanderen. Met behulp van een financieel model ten behoeve van dit transitietraject zijn de
diverse kosten- en batenposten gekwantificeerd. Het model is voldoende flexibel en robuust
om ten behoeve van beleidsadvies andere kosten of baten toe te voegen of parameters te
variéren. Met behulp van het financieel model kunnen de totale, netto contant gemaakte,
kosten en baten per actor (marktpartij), per categorie (bv. energiebesparing) en per kosten-
batenpost bepaald worden. Hierdoor kan de discussie over dit veelomvattende onderwerp
gestructureerd en geobjectiveerd worden.

Het proces om kosten- en batenposten te definiéren (via een longlist en een kwalitatieve
analyse naar een shortlist) heeft geleid tot een 16-tal verschillende kosten- en batenposten
die als input hebben gediend voor het financieel model. In dit model is een berekening
geimplementeerd van de netto-contante-waarde (NCW) van deze kosten- en batenposten.

De kosten-batenanalyse is uitgevoerd door uit te gaan van een nulalternatief en een of meer

projectalternatieven:

e Het nulalternatief is de huidige situatie waar bij slechts een verwaarloosbaar klein aantal
energieverbruikers gebruik maakt van een meetinfrastructuur met telegelezen meters
voor het gas- en elektriciteitsverbruik en waarin in de toekomst ook geen significante
verandering wordt voorzien. Dit wil zeggen: oude meters kunnen weliswaar vervangen
worden door nieuwe elektronische meters, maar dit gebeurt niet op grote schaal, en de
implementatie van slimme meters kan derhalve voor deze groep verwaarloosd worden;

¢ In het projectalternatief zijn, na een zekere transitiefase, alle energieverbruikers uit de in
het scenario gekozen groep, aangesloten op een meetinfrastructuur met slimme meters
voor het gas- en elektriciteitsverbruik en krijgen ze minimaal één maal per kwartaal (of bij
internettoegang dagelijks) terugkoppeling over hun verbruik.
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In dit rapport zijn verschillende projectalternatieven aan bod gekomen, waaronder een refe-
rentiealternatief. Het referentie-alternatief is het projectalternatief dat op voorhand als meest
realistisch wordt beschouwd. Het referentie-alternatief bevat keuzes die leiden tot een invoe-
ringsscenario waarin alle kosten- en batenposten op een redelijke manier vertegenwoordigd
zijn. Hierin wordt onder andere gerekend met (een mix van) verschillende communicatie-
infrastructuren (80% PLC en 20% GPRS). Eventuele gederfde inkomsten (bijvoorbeeld min-
der inkomsten voor de overheid uit energiebelasting door energiebesparing als gevolg van
slimme meters) kunnen in het referentie-alternatief bij de consument worden teruggehaald.

Met het opgestelde financieel model is inzicht verkregen in de kosten en baten van de groot-
schalige introductie van een slimme meetinfrastructuur voor gas- en elektriciteitsverbruik.
Maatschappelijk gezien lijkt er een negatieve business case te bestaan. De netto contante
waarde van het referentie-alternatief komt namelijk negatief uit op -389 miljoen Euro.

Uit de berekeningen met het referentie-alternatief blijkt dat de kosten voornamelijk worden
gemaakt in het transitietraject (KB1 t/m KB7) en dat verder KB12 (project roll-out kosten) een
flinke bijdrage levert aan de kosten. De grootste bijdrage wordt geleverd door KB7; dit betreft
het inrichten van datasystemen voor onder andere datacollectie en datamanagement. In het
referentie-alternatief is het opvallend dat KB5 (communicatie via GPRS) een relatief hoge
bijdrage aan de kosten levert, terwijl deze post maar voor 20% is meegenomen.

De opbrengsten liggen onder meer in de besparing ten behoeve van het allocatie-, reconcili-
atie- en balancing-proces (KB8), op de kosten voor de fysieke meteropname (KB11), en op
de effectievere aanpak van wanbetalers (KB22). Ook het zuiniger gedrag van energiever-
bruikers (KB9 en KB10) doordat zij informatie over hun energieverbruik teruggekoppeld krij-
gen, levert een positieve bijdrage evenals de call center kosten (KB13). De grootste bijdrage
wordt geleverd door een snellere detectie van fraude (KB21).

Uit het referentie-alternatief blijkt dat uitsluitend afnemers (en de maatschappij) profiteren
van de invoering van slimme meters in Vlaanderen, door besparing op het energieverbruik.
De overige marktpartijen derven inkomsten uit bijvoorbeeld energieverkoop of belastingop-
brengsten of maken meer kosten voor de invoering van slimme meters dan dat daar op-
brengsten tegenover staan. Het is altijd een goede vraag hoe om moet worden gegaan met
dergelijke split incentives: investeringen die door één partij gedaan worden en waarvan de
baten ook bij andere partijen terecht komen.

Belangrijk is om te realiseren dat het financiéle resultaat sterk afhangt van de aannamen
voor de waarden van de parameters in het model. De gebruikte parameters kennen ieder
een eigen onzekerheid. Om de effecten van onzekerheden in de gebruikte parameters nader
te onderzoeken, is een gevoeligheidsanalyse opgenomen in het model. Uit de gevoelig-
heidsanalyse blijkt welke parameters de grootste invioed hebben op het financiéle resultaat.
Dit kan aandachtpunten opleveren voor beleidsmatige ondersteuning. Bij het referentie-
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alternatief blijkt dat de besparingen op energieverbruik door terugkoppeling van het energie-
verbruik aan de klanten (creéren van awareness) van grote invloed is op de netto contante
waarde van het referentie-alternatief. Deze parameter behoeft daarom meer onderzoek.
Voor deze parameter is een voorzichtige schatting van 1,5% aangenomen. Indien de bespa-
ring toeneemt (naar bijvoorbeeld 4%) zal de netto contante waarde van het referentie-
alternatief eveneens flink verbeteren. Een andere gevoelige parameter die een flinke invioed
heeft op het eindresultaat is de reductie van fraude. Ook de investering in data-systemen
(KB7), het benodigde aantal FTE voor de roll-out en de levensduur van de data-systemen
dragen hieraan flink bij. Deze parameters behoeven dan ook nader onderzoek.

Uit de doorgerekende projectalternatieven is gebleken dat het gebruik van in-home displays
het projectresultaat aanzienlijk verbetert. Ook is bekeken wat effect zou zijn van een
landelijke uitrol (voor heel Belgié). Gebleken is dat deze eveneens negatief is. Wel moet
opgemerkt worden dat hiervoor slechts het totale aantal afnemers is gevarieerd en dat
andere parameters niet in beschouwing zijn genomen. Het resultaat is een logisch gevolg
van de toename van het aantal huishoudens. Tot slot is nog bekeken wat de invloed is van
zogeheten real-time scenario’s (waarbij de overdracht van meetdata continu is). Het
projectresultaat blijkt hierdoor behoorlijk te verslechteren (naar -1655 miljoen Euro) voor een
situatie met 100% GPRS. Belangrijkste oorzaak hiervoor zijn de flink gestegen (en jaarlijks
terugkerende kosten) voor communicatie. Daar staat tegenover dat in de real-time scenarios
géén rekening gehouden wordt met de mogelijke baten, omdat deze moeilijk te kwantificeren
zijn. Real-time uitlezing is echter wel een zeer belangrijke functie naar de toekomst toe: geen
smart grid zonder real-time uitlezing. Het verdient dan ook de aanbeveling om dit onderdeel
nader te analyseren.
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5.2 Aanbevelingen

In dit project is een (maatschappelijke) kosten-batenanalyse uitgevoerd naar de grootschali-
ge introductie van een slimme meetinfrastructuur voor gas- en elektriciteitsverbruik bij afne-
mers in Vlaanderen. In de inleiding van dit rapport (Paragraaf 1.3) is al vermeld dat de studie
een beperkte omvang heeft gehad en dat daardoor niet alle kosten- en batenposten uitput-
tend konden worden onderzocht. Ook is aangegeven dat het gebruikte rekenmodel een
model van de werkelijkheid is en niet de werkelijkheid zélf en dat daarom de resultaten van
altijd dienen te worden beschouwd in samenhang met alle aannames die zijn gedaan. Een
aantal van de gemaakte aannames verdienen nadere aanscherping. Het gaat hierbij onder
meer om:

e Betere definitie nulsituatie: in dit project is uitgegaan van een statische nulsituatie, dit is
wellicht een te beperkte inschatting van de ontwikkeling waardoor de projectresultaten
kunnen afwijken van de werkelijkheid.

e Percentage energiebesparing door terugkoppeling van het energieverbruik aan de afne-
mers: in dit project is uitgegaan dat hiervoor 1,5% mogelijk is. In de Nederlandse studie?
is met een veel grotere besparing rekening gehouden (4% voor elektriciteit en 2% voor
gas). In een studie in Finland™ is een percentage van 7% gevonden. Nader onderzoek
moet uitwijzen wat hiervoor in Vlaanderen een juiste waarde is. Als deze waarde bekend
is kan deze in het model eenvoudig ingevoerd worden.

e De kosten voor het inrichten van datacentra en voor de initiéle project roll-out kosten zijn
geschat, onder meer met op basis van de informatie van enkele van Vlaamse marktpar-
tijen. Deze kosten verdienen eveneens een nadere beschouwing.

e Aangezien de detectie van fraude een grote rol speelt in het projectresultaat verdient het
ook aanbeveling om meer exacte gegevens hierover te achterhalen.

e Ook de kosten die zijn ontstaan door veroudering van meterkasten dienen te worden
onderzocht. Deze zijn in deze studie niet meegenomen, omdat het niet reéel is om de
hiervoor gemaakte kosten geheel toe te schrijven aan de introductie van de slimme
meter. Aan de andere kant moeten de kosten weél gemaakt worden. Daarnaast zullen er
mogelijk nog kosten worden gemaakt bij aansluitingen waar de hoofdschakelaar zich
voor de meter bevindt. Ook deze kosten verdienen een nadere beschouwing.

¢ In deze studie is een zogeheten real-time scenario (ten opzichte van een scenario met
dagelijkse uitlezing) beschouwd onder de aanname dat alleen de kosten voor communi-
catie hoger worden. Dit is niet reéel. Ook de kosten voor de apparatuur en voor dataop-
slag zullen hoger worden. Aan de andere kant staan hier bepaalde voordelen tegenover.
Bij een dergelijk real-time scenario is het immers mogelijk om veel nauwkeuriger dan nu
het geval is het elektriciteits- en gasnetwerk te kunnen monitoren. Deze voordelen zijn
wel benoemd, maar niet kwantitatief uitgewerkt. Hier is meer input nodig van de verschil-
lende netbeheerders in Vlaanderen.
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BIJLAGE A KOSTEN- EN BATENBLADEN

In Tabel 2.1 staan de 16 kosten- en batenposten weergegeven die in het financieel model
zijn gekwantificeerd. In deze bijlage is een uitgebreide omschrijving per kosten- en batenpost
opgenomen.

Voor iedere kosten-batenpost is een apart blad in het model opgenomen. In dit blad staat
e een korte inhoudelijke toelichting;

e een beschrijving van de relevante parameters;

e tot welke categorie deze post hoort;

¢ welke actoren (netbeheerder, energieleverancier, enz.) betrokken zijn;

¢ wat de kosten en baten (netto contant gemaakt) per actor voor deze post zijn.

Op deze manier kunnen de totale kosten en baten per actor, per waardecategorie en per
kosten- en batenpost bepaald worden. Gele en paarse vlakken in het blad geven aan dat de
waarde in het model aangepast kan worden. Deze worden echter niet in de gevoeligheids-
analyse meegenomen.

Hierna volgen de 16 gekwantificeerde kosten- en batenbladen.
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7/15/2008, 9:09 &M 1van 18 Model VREG v5.0.xls, KB1
KB1 Aanschaf en installatie slimme elektriciteitsmeters
waardecategorie : 4 transitiestap
o1 Afnemer 0.00 MEUR
- 3 Netbeheerder -430.77 MEUR
toekenning kosten/baten M 3 Netbeheerder -102.17 MEUR
- 3 Netbeheerder 151.19 MEUR
- 0 nvt MEUR
] nvt MEUR

omschrijving kosten/baten
In dit kostenbatenblad staan de kosten en baten die te maken hebben met de slimme elekinciteitameter, zoals in elk KB-blad staan onder de titel: ‘benodigde
numerieks informatie’ agn de linker kant de invoerparameters met betrekking ot de kosten en aan de rechierkant de invosrparameters met betrekking tot de baten.
De geel gearceerds viakken zijn invulvlakken, dwz parameters die handmatig in het huidige KB-blad kunnen worden aangepast. De niet gearceerde viakken (wit) zijn
invoerparameters die ergens anders zijn ingevoerd, in de meeste gevallen kunnen deze getallen worden aangepast in tab-blad 'PARS' van de gevoeligheidsanalyse.
Deze variabelen worden dus in de gevoelighsidzanalyse mesgenomen. Onder het kopje 'berskeningen’ staan bovendien alls eventuele tussen{links)- en eind-
berekeningen(rechts) weergegeven. De installatishosten van de E-meter zijn gecombinserd met de kosten van het gelijktiidio installeren van de communicatiemadule,
de keuze voor de module is afhankelijk van het gekozen scenario. Deze post heeft dus in principe een link met KB4, 5 of &, Bovendien is het belangrijk te bessffen dat
in tegenstelling tot gas iedereen een elektriciteit aansluiting heeft

{uitzonderingsn daar gelaten), dat is ook de reden dat de installatie met de communicatiemodule hisraan gekoppeld is. In de installatiekosten zitten alle kosten vervat
{verplaatsingskosten, binnenkomen, afspraken maken en loon menteur etc). In de post exploitatiekosten van de slimme E-meter zitten alle kosten voor het oplossen
van storingen die niet tot gevolg hebben dat de desbetreffends meter moet vervangen worden (dit wordt mesgenomen in de basisassumptie 1% uitval). Dit kan sen
firmware update van afetand zijn maar ook een bezoek van esn monteur om een kleine storing te verhelpen. Het badrag is e2n gemiddslde berskend over alle
afnemers dis een slimme E-meter gebruiken. Daamaast is er ook, op basis van het verwachtte ensrgieverbruik van de slimme E-meter 22n jaarlijkss kost
opgenomen. Aan de batenkant staan de vermeden kosten voor de aanschaf en vervanging van Ferraris- (voor plaatsing worden dezelfds installatiekosten berskend

als het vervangen van esn E-meter) en E-Budgetmeters. Voor Ferraris meters is dat ongevesr 0.92% en voor E-Budgetmeters is dat ongeveer 0.5%.

“oor de vermeden exploitatiekosten van de budgetmeters geldt dat deze worden berekend over de jaarlijkse hoeveelheid nieuw te plaatsen budgstmeters [a]. Alleg
katen en kosten uit KB1 stijgen bovendien mee als het santal sansluitingen groeit. Verder kan er nog een kost voor gederfde tijd voor een afnemer worden
toegevoegd, door een waarde in het gele viak te plaatsen bi [b].

benodigde numeriek informatie

omschrijving kost waarde eenheid omschrijving baat waarde eenheid
Extra gederfde tijd huishouden (wachten =.d.) [lb] 0.00|uur Aanschaf Femraris meter 35.00) iﬁ!stuk
Exploitatiekosten slimme E-meter jaarijks 2.20|EURfam  JPiaatsen Ferraris meter 54.00|EUR/afn
Energieverbruik slimme E-meter jaarlijks 1.00|EURJafn  |Explotatie Ferraris meter per vervangen meter 24 42/EUR
Installatiekosten E meter + communicatiemodule 64.00|EUR/afn  JAanschaf E-Budgetmeter 250.00| EUR/stuk
Hardware kosten slimme E-meter 55.10|EUR/afn  JPlaatsen E-Budgetmeter 100.00| EURYstuk
Exploitatis E-Budgetmeter per aangeschafte meter [a] 1.78|EUR
referenties/literatuur

1 Cijffers van Viaamss DNB's
2 Cijfers van Europese meterleveranciers (Actans, Echelon, Iskra, Sagem, IBM)
3 Cijfers van Nederlandse DEN's
4
3
6
berekeningen
tussen-berekening waarde eenheid eind-berekening waarde eenheid
Totale kosten plaatsen en expl. Ferraris meter 123 42[EURVafn  |Wermeden kost Ferraris meters TS 13MELUR
Totale kosten plaatsing slimme E-meter 130.10|EURVafn  |Tot. kost slimme E-meters (HW+installatie) 428 11|MEUR
Totale kosten plaatsing en expl. E-BM 351.78|EURJafn  |Werschrotings kosten Ferrans{+BM) meters 2 BBMEUR
Exploitatie en energieverbruik slimme E-meter jrl. 3.20|EURVafn  |Kosten gederfde fjd afnemers 0.00|MELUR
Gederfde kosten afnemer per plaatsing - EUR Wermeden kost E-Budget meters TE.OT|MELR
Tot. expl. kost en energieverbr.slimme E-meter 10217 |MEUR
Toename vastrecht slimme meters 0.00|MEUR
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Miodel VREG vE0.ds, KB2

kB2 Aanschaf display tb.v. online uitlezing meters in huiskamer

waardecategorie : 4 transitiestap
-1 Afnemer -170.85 MEUR
- 5 Energie-leverancier 0.00 MEUR
-1 Afnemer B4T.38 MEUR
- 5 Energie-leverancier -173.11 MEUR

toekenning kosten'baten - B Energie-producenten 0.00 MEUR
= 2 Maatschappij £59.31 MEUR
- Hetbeheerder -182.33 MEUR
- 4 Elial Fluxys -37.21 MEUR
- 7 COverheid -17.26 MEUR

omschripvng kosten'baten
Tegelljuarld met de nelalatle van de simme elekirichetsmeter wordt bl ale afnemears een dsplay aangebrachl KB2 s echier optioneel. De communicalie tussen
de meter en het display verloopt via het Ichinet (PLC) of via een modeme RF-varant (byv. ZlgSee of Z-Wavel. Aangenomen wardt dat het display eenmalig word
aangeschalt em een levensduur heslt van meer dan 20 [@ar (er |5 gemalve geeén venvanging nodig In dit project). De kosten zullen sterk varieren met de
mogeiljkhaden van het systeem. Uipegaan wordt van totale kosten van € 57,50 per display. Ondanks dat er wellicht nog additionele communicatiekosten voor geze
display gekden |5 de verwachiing dal de bovengenoemde prijs net grootste desl hiervan af zal dekien. Maar verwachting zal bl gebrulk van esn dergellc dsplay helf
erergleverorulk van de cansument (door bewusbwording) a'nemen. Daarom wordt aangenamen dat de besparing toengemt, met 1.007% woar E en 1.50% voor G.
De gedachte achier de hogere besparing bl gas b o= aanwezigheld van een dergellk In-home display b5 gebasesrd op het felt dat een besparing op gas
[ovaorbecid de venwarming een graadje lager) door de consument sneller te merken ks aan de kosten van zin verbrulk (gas Is relatiel duar). Zie ook KBS en KB10.

Terugkoppelng netbeheerder, Ellaluxys en averhield, zle ook KBS en KB11: De gederfde Inkomsien (tarleven, enengiebelasting) van dere partlen kunnen door
een parameser In het model worten {eruggekoppeld naar de anemers, dit neeft geen gevoigen voor de NCW ultkomst voor Viaanderen als geheel maar wed
gewolgen voor de toegekende koslen en baten van de verschillende markipartijen. Aanpassing van oe parameters b [a] geschiedt in XB9. B [b] kan een
percentage worden Ingesteld dle bepaald welk desl van de kosien van het display door de afmemer moet worden betaald en het overgebleven degl door 2en andars
partl] (mu: energle-everancier). DIt percentage staat stardaand op 100%. wat betekent dat de afnemer alle kosten van de display voor Z|nmaar rekenirg neemt. B
jc] kan extra Installaties)d voor het installeren van deze Msplay worden Mesgeramen, waar een exira kost azn gebonden |5 de, afhankeijk van parameter [b], wordt
toegekend aan de alnemer of energle-leverancier

benodigde numeriek informatie
omachri]ving kost wasrde | esnheld omachrijving baat wasrda sanheld
Aznschafosten display In husiamer 7 SO|EUREM | |Aanosel SmEmEr In Kosien oIspiay (0] 100% -
Extra Instalatietd display [c] 0.00)uwr Ferceniage addiionele besparing E 1.00% -
Terugkoppeling overheld [a] O[1=Ji0=% |Percentage addnioraie besparng G 1.50% -
Terugkoppelng netbeneerder en EIEFluxys [a] Q=4 0=8
Teferenties teratuur
1 Ciffers van \Viaamse markipartjen
2 Overleg met hardware leverancier
3 Inschatiing KEMA op basls prijzen consumentenelektronica
4 Commentaar Eandls
5 Gesprakken VREG
berekeningen
Tugsan-Derakening Woargs | eanneld | GInG-Derekenng Ganneld
Totale exla Metalatel)d displsy 0.00uwr Totale kost plaatsen In-nome display MELUR
Extra Installatiexost display J.OD|EURfaf | Totale kost gedertde Hjd ainemers MEUR
Totale wost plaatsing msplay STSD[EURMAM  |vemeden kost CO2-ultstaot MEUR
Gederfde kost afnemer per plaatsing 0.00|EUR/aM  |Besparing ekekirichelt afnemers 3|MEUR
Kinderapbrargst netoenzernders 5 |MEUR
Minderopbrangst Ela/Fluxys MEUR
Kinderapbrargst energie-ieveranciers MEUR
Gederide belastinginkomen averheld 5|MEUR
Gader'de omzet energle-producent 5 |MEUR
Varabek kosten energie-producent 5 |MEUR
Compensatie netbenesrders door tarefwijziging MEUR
Compensatie Ela'Fluxys door tarefai|ziging MEUR
Compensatle averheld woor gederfde belasing MEUR
Meerkasten ainemers Goor compensaties 0.00|MEUR
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T S200E, 2009 AM Jvan 18 kiogel VRES v 0.xs, KE3
KB3 Aanschaf en installatie slimme gasmeters

waardecategorie : 4 transitiestap
o1 Afnemer 0.00 MEUR
. 3 Netbeheerder -3049.40 MEUR

toekenning kosten/baten - 3 Netbeheerder £5.77 MEUR
. 3 Netbeheerder 12467 MEUR
- 0ot MEUR
- 0 nvt MEUR
omschrijving kosten/baten

In df kostenbalenblad slaan de kosten en baten die te maken hebben met de slimme gasmeler, Zoals In el KE-DIad s1aan onder het kopje ‘benodigde numereka
miormakie” agn o2 linker kant de Inwoerparameters met Detrekking tof de ©osten en aan de rechieriant de Invoerparameszrs mel Detrekking fot de baten. De gesl
gearceerde wiakken Zn Invulviakken, dwz parameters diz handmatig In het huidige ®B-blad kunnen worden aangspast. De niet gearceerse viakken (wit) Zin
nepeNparamelers e ergens anders Zin ingevoerd, In ge meeste gevallen kurmen deze getallen worden aangepast In tab-blad 'PARSE van de gavosligheldsanalyse.
C=ze warlabelan worden ous In de gevoeligheldsanalyse meegenomen. Onger het kopje ‘terakeningen’ skaan bovendizn alle eveniusle tussen(inisy en eind-
perekeningsnirechis) weergegeven. De nslalatiekostien wan de G-metar zijn een meerkost bovenop de Installalie van de E-meter en communicatiemodule. In g2
nelalatizkosten zitten alle kosten verdat (voomikosten, a*spraken maken, binnznkomen, [oon MoRteur ete.) muy de kosten dis samennangen met woor- &n nazorg via
ned gabrukeljke cal-center. Daze kosten Z|n mesgenomen in KS12!

In de post exploltatizkosten van de simme G-meter zitben alie kosten voor het oplossen van sioingen die niet fot gevolg hebben; het vervangen van de desbetreffends
meter (dit word mesgenomen In ge baslsassumptie 1% ultval). Dit kan een fimware update van afstand Zin maar ook een bemoek van e2n mankeur om een kielne
stoning te verhelpen. Het bedrag Is een gemiddelde berekend over alle a'nemers die een slimme G-meter gebrulken. Daamaast Is er ook, op basls van het verwadhtte
verbrulk (al dar rlet via batter]) van de slmme G-meter 2en |arnlkse kost opgenamen. Aan de babenkant staan ge vermeden kosten voor de aanschat en wervanging
van Salgen-melers (voor piaatsing worden dezerde Installatiekosten berekend als net vervangen van een E-meter) en Sudgeimeters. Voor Balgen-meters s dat
ongeveer 1.43% en voor G-Budgetmeatars Is gat argevesr 0.5%

Voar de vermeden exploltatiekosten van de G-Busgetmeters geldt dat deze worden beresend over de [3arljkse hoeveelneld nieww e plaatsen budgetmeters [a]. Alle
paten en kosten ult KS1 stigen bovendien mes als het aanfal aanisuflingsn groelt. Verder kan er nog een kost voor gederide tjd voor een afnemer warden
toegevoegd, door een waarde In het gele viak te plaatsen b (o]

benodigde numeriek informatie

omschrijving kost waarde | esnhald omachrijving bast waarde senhald
Exira gederfde tijd hulshoudens (wachten e.d.) o] 0.00{ wur Aznschal Balgenmeter 35.00[EURstuk
ExpioRatiekosten simme G-meter [aanlis 220EUREM  |®lagisen Ba genmeter a4 00(EUR aln
Energleverbrulk of bater)] simme G-meter [aarllis 1.00{EUR/AM  |Exploitatie Balgenmeter per versangen meter 2 70 (EUR
Instalialie koss slmme G-meter S4.00EURfETn  [Asnschal G-Sudgeimeter 250.00|EURsuk
Hardware kost slmme G-meter aTS0|EURMGEN  [Plaatsen G-Budgetmeter 100U00(EURstuk
Expicitalie G-Budgsimetar par aangaschafte meter [a] 281 |EUR
referenties/Ieratuur
1 CI[fers van Wiaamse OMB &
2 Ciffers van Eurcpese meterleveranders (Actaris, Echelon, Iskra, Sagem, [BM)
3 Cljfers van Mederiandse DSN's
4
&
berekeningen
tussen-barskaning waarde | esnhald slnd-berakaning waarde senhald
Totale wosten plaatsen en expl. G-Sudgetmeter 353.E1|EURMGE  [vermeden kost G-Budgetmeter 232 (MEUR
Totale wost plaatsen en expl. balgen meter 11170 EURME  |WVermeden kost Balgenmeters EL.E9 |MEUR
Totale kosl plaatsing slmme G-meder 1£1.50|EURfGEM  |WVerschrotings kosien Baigen(+BM) meters 1.52|MEUR
ExpioRatie kost en enengleverbrulk G-metear . 320|EURfEm  |Tob kost slimme G-meters (HW Hinstalatie) 307.E9|MEUR
Kosten gedertde Hjd alnemer per plaatsing - |Eum ¥osien gedertde fjd alnemers 0.00|MEUR
Tob expl kost &n enangleverdrsimme G-meser BS.77 [MEUR
Toename vastrecht simme meter 0.00|MEUR
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T SR200E, 5009 AM 4van 16 Madel VREG v D.xds, KB4
KB4 Inrichten data-infrastructuur via Power Line Communications (PLC)
waardecategorie : 4 transitiestap
- 3 Metbeheerder 8237 MEUR
- 3 Netbeheerder -43.18 MEUR
toekenning kosten'baten -3 Netbeheerder -T9.82 MEUR
g : “ 3 Netbeheerder 48,85 MEUR
0 nwt MEUR
0 vt MEUR
omschrijwing kosten/baten

Power Line Communications (PLC) I een verzameinaam van technizken om felecommunicatie 'I1l:lgt-m2 e maken, waarbl| het elekiricheiz-ostibutienstwernn als
communicatiekanaal gebrulkt word? (22 ook paragraafl 3.3 rapport). Een veelgebrulkte toepassing van PLC Is de uRkezing van meetgegevens b hulshoudens. In elk
nuishouden wordt daarce In de elekticltersmater esn modem geplaatst dat In stzat 16 ge ullgelezen melersianden ower fe dragen naar een dataconcentrator op)
wilknivean (ov. In een Transformatorhulsje’ of L3-onderstation). De dataconcenirator verzamell ge meetdata voor o2 wik of het gebled waarin 2| voorziet In oe
distriputie van energle. De werzamelge dala word? opgeslagen, gacontroleerd en doongestuurd naar een datacentrum op een hoger niveau (Ze hiervoor KBT). De)
communicatie wanaf de slimme meter naar de dataconcantrator verloopt via PLE d2 communicatle vanal de dataconcentrator naar net datacentrum (KET) veroopt
meesstal via beslaandes glasvezelvertindingsn of via GPRE. De levensduur van de dataconcenirator Is gelik aan dis van de simme elekiricheltsmetsr.

D= parameierschatingen z|n voornamel|k gebasserd op schatlingsn gemaakt door Wiaamse en Mederlandse netbeheerdsrs en op basls van schatingsn van
SvETANCISrs van nardware. In et madel word! uRgegaan van e=n totale kost van £ 1187,50 voor de dataconcantratorn. Indien 2en bullenkast nodig (15.75%) 15 kon
nler nag £ 1000,00 b Het gemidesls aantal amemers per dataconcentrator bedraagt 90. Het aantal dataconceniralors komt daames op ongevesr 35.000. De
extra wosten voor 2en modem (per E-metsr) bedraagt € 25,00, De communicabiekosisn t=n behoeve van de GRRS-verbinding tussen g datacancentrator en nel
datacentrum zin geschat op € 137,70 per |aar per dataconcantrator. De gemidoside kosten voor de expioRatie van PLC bedraagt per aansluiting £ 2,50 per |aar
Hiern zaten ongermesr energleverbruls, ondemoud DO en het verhelpen van dieing probleman aan het slewtncitansnet dis de PLC-communicatls varstoren

benodigde numenek informatie

omachrijving kost ‘waarde | eanheid omschn jving baat waarde | senhald

¥oet dalaconcentratar (D) 1,187 50[EUR

Kpet bultenkast dataconcentrator (D) 1,000U00(EUR

Aantal atnemers par DC jgemisdeld) aofatn

Kosi PLC-modem hardware 25 00|EURam

Abannementskost GPRS per dataconcenrator [DC) 137 70|EURaar

Percentage bultenkassen 15.75% -

Kost explollatie PLE per aansiuling E 2 50|EURaar

Teferenties/er atur

1 Ciffers van Viaamse DNB'E

2 Ciffers van Eurcpese metesieveranciers (Actars, Echalon, Iskra, Sagam. IBM)

3 Clffers van Medzarlandse DSNE

4

5

berekeningen
Tuezen-Derakening Woarde | eannalg BInd-Derakaning Waarde Bennald

Totale INVesterng DG &n Duteniastan 38,15 |MEUR
Totale Investering PLC-modsms 8227 |MEUR
Totale communicatiekos? DC via GRRS 45.E5|MEUR
Totale wost exploliatie PLC TOEZ|MEUR
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THE200E, 5009 AM Svan 18 Wiogel VREG vED.ds, KBS
KBS Inrichten data-infrastructuur via GSMGPRS
" - ",

waardecategorie ‘e 4 transitiestap
= Metbehearder -521.66 MEUR
oo nvi MEUR
. . vt MEUR
toekenning kosten'baten : : g et MEUR
.o vt MEUR
-. 0 nvt MEUR

omschrijving kosten/baten
oor gebnilk van GPRS ks een GPRS-module 'GPRS-modem’) nodlg, waarmee de verbinding kan worden gelegd met het GPRS-netwerk.Aangenomen wordt dat
mestdata dagellks wordt verstuurd (of cpgevraagd) naar (vanult) een datacentrum op een hoger niveau. Zle hiervoor KST. De kosten voor een GPRS-abannement
nangen af van de nosvesineld data me werstiuurd mosl worsen en van de fjdsbippen wasrop dat most gebeuren. In alle scenaria’s, behalve net real-iime scenano,
wardt uitgegaan wan datatransport gedurands de daluren (‘s nachis). Incloenizel kunnan dan wal meterstan-den averdag worden opgesraagd, maar dit gebeurt niet
op grofe schaal De kasten van esn dergells abonnement (en b de grote aanfallen waar et Im deze stude om gaat) bedragen € 5,00 per [aar, per aanslulling. Dezs
|aarijkse abonnemsantsiost bevat onder mesr het dagellks ultlezen wan de meter. Op dezs abonnementswosten zal vanwege onzessrneden In deze kosien en)
ruime marge worden gezet t=n behosve van de gevoelighesizsanalyse (Zie tabblad ‘PARS'. De wosten van een GPRS-modem (per E-meter) bedragen € 61,50,
Ovenge kosten voor exploitatie van het modem worden geschat op € 1,00 per jaar, hiern ziten kosten voor het vemelpen van keine storingen waar de meter niet ve

benodigde numeriek informatie

omachrijving kost waards | eanheld omschrijving baat waards sanhald
Kos? GPR5-modem &1.50|EURaMn
Kost abonnement GRAS par aansiuiting E 9.00(EURgaar
Kos! explolfatie GPRS modem per aansliing E 1.00|ELRaar
referenbes/teratuur
1 Clffers van \Viaamse ONE®
2 Ciffers van Eurcpese meterleveranders [Actais, Echalon, Iskra, Sagem, IBK]
3 Ciffers van Mederlandse DSNE
4
5
berekeningen
Tuesen-Derakening Waargs | eonneld BIN0-DeraRening Waarde | Ganhe
Towle KOst GRS MOOes 0257 MELR |
Totale kost abonnementen GPRS 2E7.3E(MEUR

Totale kost exploliatie GPRS modems .83|MEUR
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752008, 509 AM g van 16 Mode| VREG v5.0.xl5, KBS
KB& Inrichten data-infrastructuur via ADSL of kabel
waardecategorie : 4 transitiestap
. 3 Netbeheerder -313.75 MEUR
. 0wt MEUR
toekenning kosten/baten M o vt MEUR
- 0 nvt MEUR
0 nvt MEUR
- 0wt MEUR

omschrijving kosten/baten
Uigegaan wordl wan net gebrulk van =n Deslaands Inwemeiaansuling bl de aiemer. De KoGi=n voor £2n IP-communIcallednit 2N INgeschat op e2n Dedrag
van 50,00 per aansluiting. De kosten woor een Intemet-abonnement worden geschal op € 10,00 per aansluting per |aar; exploltatiekosten worden geschat op 2
1,00 per aansluting per [aar. Het gaat hier om kosten om bijvoorbesld slorngen op te loesen.
bencdigde numeriek informatie

omechri]ving kost waarde | eannald omschriving bast waanda sanhald
Kost athemet modem S1.00(EUR
Kost abonnements Intarnet per aansiulting £ 10.00(EURJaar
Kost exploltatie ethemet mogem per aansuling £ 1.0D|EURJaar

refierenties/literatuur

Cm'l?r!- wan Wlaamss DME's

2 Cljfers van Eurcpese melerigveranclers [Actarls, Echelon, |sira, Sagem, [BA)

3 Clifers van Nederlandse DENE

4

3

berekeningen
fugsen-barakening waarde | eanhald elnd-berekening waarda sanhald

Tofals kost emnemet masems 164.53 [MEUR
Tofale kost anonnementen Intemet 31829 [MEUR
Tofale kost exploiiatie ethernet modem 31.83 [MEUR
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TS/Z008, 5:09 AN 7 van 16 Mol VRES w000, KET
KBT Inrichten datasystemen
waardecategorie : 4 transitiestap
Loa Hetbehasrdar -350.54 MEUR
HEE Hetbehasrdar 5268 MEUR
toekenning kosteniaten s E Enargle-laveranclar -151.08 MEUR
R Enargle-laverancliar 50,68 MEUR
= | nwt MEUR
S_ 0 md MELR

amechrl]ving koatenibaten
Het kostenbla Imrichisn datasystemen omveat het woigende: De clfers woor Fwestering datasystemen ziin gebaseerd Op de kosten van de aanscha? van alie hardwane en sottsae
arplicaties di= nodig zin voor datamanagement, dataccliectis, ooslagsersers, autorzatieservers &n voor het 2anpassen van swilch-2n sefement processen. (Risrt] wordt ukgegaan
wan bestzande peini=gresrde applcafies zoalks; ltron, Enengy ICT, heion, Gdrkz Incuslel. sventhusle licenfims ), Woor de mhegrafie van dergsllke systemen bl de nelbeheenders {of de
pari] die ce simme meters beheerd Z)n Bl [c] een groct aantal FTE's mesgencmen, de kosben voor deze FTE's zim gebasesrd op 505 sxterne markacht on 40% inteme mankracht
=r worcen al=er In het s=rsie [aar van de ulfrol meegenomen. Inkiees (serste |aar) Is er ook nog =er IEvestering nodig voor het aanpassen van alle bovengercemde systemen
nciusie! datamigratie, datacizaring en ukvalvenswerking, deze sdnmalige investering Is weergsgeven b [b] &n wordt dus aliesn in hat =erste [aar van de winl megencmen.

Het aerkal FTElaar woor datamanagement ks gebaseerd op ervaringen & grote nstbeneerders binnen Viaandsren en Mederand, alsmeds de afschrlvingstermin van S Jaar voor de
meesienng onder [o] (range 15 2 iot 7 Jaar). De 20% onderhoudskosien (de wondt berekend ower de vif{aanlkse Imestering In d= datasystemen [l )t een redel)s percentage
gezien de ervanngen cok Dullen Viaanderen. \'an alle kosisn voor de datasystemen ks nog e=rs 50% [e] toepekend als kost voor de ensgisieverancisr die ook Zal mosten Invesisren
n scoripeiie, maar minder complewe datasystemen. De cperaborels kosten S tengkoooeling van e verbrulksdata aan ce gebniters (2] zin pebaseend op exima facturen (£0%)
= een inkermet applicafie foe berugkcppeling (BJ%). Besparingen Z)n &r op het cude meter-datamanagement- =n assefbsheer systemen, belde Zijn pas acfiel als de wingd ks afgenend.

penodigde numerlek Informatle

omzahrijvirg koot waarde | =annsid emeohrilving baat waarce ssnhald
¥t oncerhoud van sysiEmen 20% - Sesparing mdm 5.12|WEUR]aar
rrEstering dotasystemen [d) 41.50|HEUR Beszarng FTE mdm -
Operabonels kosien foy enagkoppeling door iEserancler (1] I 54| EUR‘ain Bezparing per FTE
Levensduur dalasysbemen £|Jaar Besparng sysismen assebeheer OLET|MEUR]aar

Aanial FTE datamaragement FTE/jzar

¥ost FTE catamansgesmrmsnt EURFTE
ritide inveseleing datasysi=men (o] HEUR
Aanial FTE voorberekingsfase datasysi=men i FTE

¥ost FTE vourbersidngsiase dalasysiemen EURFTE

Fercentags van Invesiareg dalasystaran woor lsrancier (8] E0%

BEENERIEE TS

1 Gepevens netbehserders Vinanderzn

F] GepeyEns IEveranclers Viaanderen

3 Gegpevens rethehesrgers Nederand

4 Inzschattimgen KERLA

5 Leveranciers datacolecie'managerment sysizmen

T=TERATITEN
tussan-barskening waarde sannsld eind-bereksning waarde senhaid

Totale besparng oud meferdatamaragement 53.50[HEUR
Totale besparing SOL. Indexls 3.1E8|MEUR
Totae evpoliatiekosten datasystemen 145 35 |WEUR
Todale Ievesbering dalasysberen 183 23|HEUR
Totale kost voorbereldngsfase datasyshemen 52.37|MEUR
Totale operalicrels kosizn v I=ugkoppeing 31.58|HEUR
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THEZ008, 3:09 A Evam e Model WREG vEllxls, KEE
KE& AllocatieReconcliatie en Ealanclng
waardacatagorie 5 technologle

3 Nsttsheardsr 513 MEUR
=L Energle-devarancier 111.75 MEUR
=T Ensrgle-evarancier 10,45 MEUR

toekenning keatenimaten o :
4 0 o MELR
.0t MEUR
= vt MEUR

omschrijwing kosfenibaisn
Als als hushoudens In Vissrdersn de beschikking hebber over shmme melers, =n van alle hulshoudens e=n dapellks= siroom mesbdata beschikbear koms, zullen ket allocatis- =n
recorchlabie-, alsmede het balancng-proces nauwkswrger kunnen veriopere DIt |3 woomal ==r baat voor de ensrleisveranciers, =n In mindere mate voor de reibensenders. Tijders de
transitiefase s voor Kizinen: energieievemanciers rekening genceden met s2n verhoging van de koster. Schatingen Zin gemaakt door de verschilende marktpartjen in Visancersn,

bancdigds numsrlek Infermatle

ameohriving kost sanneid ameohrij¥ing baat waare asnhaid
Vernoging kcsien balancing In fransilis Kleinz everan WEUR]aar [Vermincering kosten alocatis ra vollzdpe wiol nethehesmer C.55|MEURaar
rmincering kosten alocatisrecon.na volledigs uiol leverancier 455 MEURaar
ermindering koshen Daancing levemancier Z07|HEUR]aar
referandlealiaratuur
1 Gegevens leveranclers Viaandersn
F] Gegevens netbehesrders Viaanderen
3
5
berskaningen
fuccen-berexening waards sannsid sind-berekening waarce sanneid
Tiotaie baat aliccatie na volledipe wirel netteheender 3.13[MEUR
Totaks bxat allocate na volledipe uirol levemancisr IBAZ|MEUR

Tiokake Dt balancing LEV TZE3|MEUR
Tiotaie kost balancing Kleine leverancier 10.45|MEUR
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THMS200E, 5009 AM Svan 1g Wogel VREZ vE 0.xds, KES
KB9 Zuiniger gedrag bewoners t.a.v. elektriciteitswverbruik

wiaardecategorie : 2 energiebesparing

-1 Afnemer 45232 MEUR

-1 Afnemer 0,00 MEUR

- 5 Energie-leverancier -116.18 MEUR

) - & Energie-producenten 0,00 MEUR

toekenning kostenibaten - Maatschappij 5336 MEUR

- 3 Netbeheerder -153.22 MEUR

i | Elial Fluxys -20.50 MEUR

. T Creerheid -12.64 MEUR

omschnjving kostenibaten

Het percentage besparing (ook mesgenomen In de gevoelgheldsanalyse) Is de basls van de uitkomsten wan dt KB-blad. Het voardeel voor de hulshoudens worst
perekend door o bespaards KWN te vermenigvuidigen met de prijs de ze daarvoor befalen, eventueel amankel]k van plek of dal (nacht en weekend) verbrule. De
erergleleverancier verlest een deel van zin mange hussen INKoop en verkoop van energle. Deze marge wardt daarom meegenomen als kost voor de lewerander.
Daor het dalende vertrulk van de afmemers, naman ook de Inkemsten van netbeheerder en Ela 3 (dalng tarefinvomsten). bovendien dalen de mkomestan voor de
overneld omdat er minder energiebslasting wordt overgedragen. De gederfde Inkomsten van netbeheerder, Ela &n de overheld kunnen per parl worden
‘weerpegeven In het model, ofwel worden gecompensesrd door de afemers (extra kost voor de afemers). DIt kan worden bewerksbeligd door bl [3] een keuze
tu=sen 1 (erugiappeling) en 0 (geen teruguoppeling) te maken. De vemeden kosten (baten) van CO2 uitsioot 2jn voor rekening van de maatschappl].

D= besparingen zijn berekend als een voordeel voor de consument op basls van de gemiddelde commerciéle leverngsprils zoals die door de VREG op basls wan
de profelen Do en Dol voor elektrictelt Zin bepaald. Herbl) dient wel In acht te worden genomen dat de prizen voar niet hulshoudelljke afnemers, de ook Zin
mesgenamen In ket model, enkele procenten lager zulien iggen. De kosten woor e leverancier Zin bepaald door de marge tussen de gemiddelde commercigie
everingspriis (VRES) en Inkaopprils op de Selpayx e nemen (rekening houdend me? plek-, dal- en base-prifzen. B energlebesparing geld woor producanten een
omzetdaling, maar Indlen deze gellfi 16 aan de varlabele kosien voor e productie van enengle Is er geen dallng van de winst en wardt er geen kost In het madel
Mesgenamen voar de producenten.Die parameter voor deze vanabele kosten 6 weengegeven als percentage van de werkoopprls 0] deze siaat standaard op
100%, wat wil z2ggen dat de varlabele kosien gellk Zin aan de verkoopprls. Inden de parameter «100% zullen er kosten voor de leverancler In het model worden
mesgenamen, omdat daardoar de winst dzaal.

Badragan cndar 08 Uiel EINdDerekingen ZIn INCIUSIer 08 SITECIEN van 08 Deegarngen mal n-nome display (218 ROZ), deza ZIn [N mindering gabracht
bl] da ultkomsten rachisbovenin, dis gebrulkt wordsn In de analyss.

benodigde numeriek informatie

omazhrjving waarde | senhald omachrjving waards asnhald
arlabele kosten producentan E [g] 100%: - Sesparing E-p2orulk 1.50% -
Terugkoppeing overheld [a) o{1=di 0=
Teruguoppelng netoehearder en SN [a] 0{ 1=Ji O=H

referenties!literatuur

0Op basls van Inkaopprizen 5E|E;EH {E) en APX Zeebrugge (G}
INpUL Van viaamse Markipam|e

7

3 Op basls van gemiddelde verkoopprijzen voorberakend doar VRES

:

berekeningen
CONTCI6-DareRening Waarde | esennaid BInd-Darekening Waarde | eenneld |

Check op balans tolale kosien In de keten ] [ Wermeden kost COZ-ulbstoot 3E.35|MEUR

Check postiave balans van energletesparing E -135.43|MEUR Sesparing elextricizit alnamars T53.86|MEUR

Check poskleve balans van energlebesparing G -7 MEUR Minderopbrengst nefbenesrders 255 37| MEUR

Tatale besparing incl. in-nome dspiay 306.76|MEUR  [Minderoporengst Ella 2417 MEUR

Balans OOO|MEUR sinderopbrengst enengle-leweranciers 193.63| MEUR
Gaderide belastnginkomen overnedd 21.06|MEUR
Gederlde omzet energle-producent 248 E3|MZUR
‘Warlabele kosten energle-producent 245.63|MEUR
Compensatie reibenesrders door tanefwlziging DU0OMEUR
Compansatie Ella dear fariefaiziging 000 MEUR
Compensatie overneld voor geder'de belasling DUOO|MEUR
Mesrkosten hulshoudens doar Compensaties [LIO[MEUR
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T SI200E, 5009 AM 10 van 1€ Model VREG w5.0.x15, KB1D
KB10 Zuiniger gedrag bewoners t.av. gasverbruik
] - - -
waardecategorie - 2 energiebesparing

-1 Afnamer 34582 MEUR
| Afnemer 0.00 MEUR
- s Energie-leverancier -35.66 MEUR
. & Energie-producenten 0.00 MEUR
toekenning kostentbaten <, Maatschappii 33,74 MEUR
- 3 Netbeheerder -80.20 MEUR
i | Elia' Fluxys -23.33 MEUR
- 7 Crwerheid -B.83 MEUR

omschrpving kosten/baten

H=t percentage besparing (ook meagenomen In de gevoelgheldsanalyse) s de basls wan de UNkomst=n van dit KB-Dlad. Ret voordes] voor de NUIShoUgEns worst
perekend door de bespaarte KWH be vermeniguuidigen met de priis die 22 daareoor betalen, eventueel aharkellk van dag of racht verbrulk. De energleleverancler
verliest ear deel van zijn marge tussen INkoan en verkoop wan enargle. Deze marge word] dasrom mesgeramen aks kost voor de leverancler. Door het dalenge
verbrulk van e ainemers, nemen ook de Inkomsten van netbeheerder en Fiuxys af (dalng tareNniomsten), bovenden dalen de Inkomsten voor de averheld omdat
er minder energlebelasting wordt overgedragen. De gederfde Inkomsten van netbeneerder, Fluxys en overheld kunnen per par] worden weergegeven in het
model, ofwel worden gecampenseend door de hulshoudens (exira kost voor hulshoudens). Voor het Instelien van deze parameler Zie KBY. De wermeden kosten
van CO2 ulstoot Zin voor rekening van de maatschappd).

D= besparingen Zn berekend als een woordesl voor de consument op Daslis van de gemiddelde commercigle leverngsprjs 2oals die door de VREG op basls van
nit profiel D3 voor gas. Hierbl] dient wel In ach? te worden genomen dat de prijzen voor ket hulshoudelke alnemers, die aok zin meegenomen In het mode

eniwele procenten lager zulien fggen. De kosten woor de leverancler zin bepazid door de marge tussen de gemidoelde commercifle leverngspris (WREG) en
nkoapprils van APX Zeebrugge. BY energlebesparing geidt voor producenten e=n amezetdaling, maar Indlen geze gellk 16 3an de varlabele kosten voar de
productie van energle Is er geen dalng van de winst en wardt er geen kost In het model meegenomen voor ge producenien.De parameter vaor deze varlabele
kosten s weergegeven als percantage van de verkooppris (o] deze stast standaard op 100%. watwil zegoen dat de varabele kosten gelk zin aar de

verkoappris. Indien de parameter «100% zullen er wostan woor de leverancler In het model worden meegenamen, omaat daardoor de winst daak.

Badragan ondsr 06 sl ‘EINdDerekingen” 2in INCIUSIET 08 SXfSCien van 08 Despanngsn mat In-home dlEplay (218 KEQ), deza ZIn In mINdering gabracht
bl| da ultkamstan rachisbovenin, dia gebrulkt worden In de analysa.

benodigde numernek informatie

omachrijving kost waarde | esnheld omsachrijving baat waarde aenhald

Warlabale kosten producentan G [a] 100%| - Besparing G-verarulk 1.50% -

Terugkoppeling overheld O 1=Ji D=p

Terugkoppeing netbeneerder en Fiuxys O 1=J/ =M

TETETETIIE ST At

1 Op basks van Inkoopprizen Selpex (E) en APX Zeebrugge (G)

2 Irput van \iaamse markipart]en

3 Op basls van gemiddelde werkooppri|zen b=rekend door VREG

4

5

berekeningen
conirola-barekening waarde | eenhsid alnd-berakaning waarde aenhald

Check ap balans totale kosten In de ketan 0.0a[MEUR Wermeden kost CO2-ulstoot E7.47 MEUR

Check posiieve balars van energlebesparing G -1T1.34 |MEUR Besparing gas amemers &31.67 |MEUR

Check positieve balars van energlebesparing E -125.43 |MEUR Wirderopbrengs! netheheeners 180.41 |MEUR

Totale besparing incl. in-home dlsplay 306.76 [MEUR Minderopbrengst Fluxys 47.09 [MEUR

Balans 0.00 MEUR Wirderopbrengst energie-everanciers 131.31 |MEUR
Gederfde belastinginkomen owvemekd 17.65 [MEUR
Gederfde omzet enengle-producent 2750 MEUR
arlabele kosien ensrgle-producent 275.00 |MEUR
Compensatle netbeheerders door tarkefwljziging 0.03[MEUR
Compensatie Fluxys doar taretaljziging 0.00 [MEUR
Compensatie overmnekd waor gegerfoe balasting 0.00 [MEUR
Wesrkosten hulshoudens door compensaties 0.00 [MEUR
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THS200E, 5009 AM 11 van 1€ Model VREG w5.0.x18, KB11
KB11 Besparing kosten fysiek meteropnemen E+G

waardecategorie : 5 technolagie

-1 Afnemer 0.00 MEUR

T 3 Netbeheerder 251.01 MEUR

) . nwt MEUR

toekenning kosten'baten - ot MEUR

. nwt MEUR

=0 vt MELR

-
omschrijving kosten/baten

Ce aigemene ultganspunten & aannames zin dat het nler gaal om Zowel gas als elekirichedt en het wegvalien van alle andere plaatsbezoeken na de INvoering van
de simme meter. Ale numeneke variabelen zin getaseerd op o8 witgangspositie. en passen zich aan Indien net aantal amemers groslt [3] Onder addmoneks
besparingen valen: verstuurde brievendiaatjes, Indexfoan, OCR (Inlezen kaaren) plaaisbezgeken omwille vam foulgelopen verhulzingen, schorsingen,
verplaatelngen en plaaisingen van vemogensteperkingen, af en aanslulingen en In-en ukstelen van kevedngen. [b] Dit bedrag Is de koslprls voar een FTE van
gen meteropremer, planner of call-center agent. [o] Deze exra besparing komi voor ull de administratizkosten die gepaard gaan met de manugle meleropnemers
en Zin met het aantal FTE voor meteropniame vermenigvuldipd.

benodigde numenek imformatie

amachriving kost waards | asnhald omachrijving baat waards aznhald
GEm. 1 meterapnemer per geslaagds mesropname 000 |wur Andilicnelz DEsparingen per [aar (3] 7 30| MEJF3ar |
Aantal FTE's opname 183|FTE/3ar
Aanlal FTEs plannars en call-cemer 43 |FTEJaar
Besparingen per FTE o] 75,000|EURa3r
Besparingen per FTE exlra o] &,000|EUREar

referenties!literatuur

1 Gegevans Wiaamss nelbeheerders

2
3
berekeningen
fuasan-berekening waarde | ssnhald elind-barekening waarde aenhald
ToEien gedende 4 NUENoL0eEns per opname o.0g Toale Deaparing Roe en WeLel|ie Meeropnane Tr2.0 |
{otale besparing addiionele kostzn meterapnams 75.51 |MEUR

{otale besparing kosten geoertde Ujd hulshoudens 0.00|MEUR
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TrAS2008, 5209 AM 12 van 15 Miodel WREG vE,Dxis, KE12
KB12 Projact Roll-out kostan

waardacategorls : 4 transitlestap
= 3 Hefbsheerder -1T1.63 MEUR
:. T Owarhald -3.21 MEUR
H

toskenning kostan/batan - 10 i MEUR
H vt MELR
~ 0 nwt MEUR
H

a0 omd MELR
omachrlving keeisnaten
Hat aantal FTE miodly voor de rol-out b \Vaanceren b5 gebaseend op =an jaad ez santy; b d= wigargoposis betakert df dat ar over de drans Hefase van oI Jsar SO0 FTE-Jaren aan kost=n In|
rekening worder gebrachl. Indien net aanial jarer In de farsHeseriode stigt zal ook het sanisl manjaren isenemer Indlen net aantal FTEaar geiljk Difft. Ten Sehoese van de voorseneiding
jderk klerbi] 2an je houden pllogl-projecier) worden In hef sersie jsar addbores] nog ==ns 250 FTE exra opperomen. De permiddeite kosten per FTE zin berekerd op basis van S0% k=
sreankracyi {125 000 Ewrc per [aar) =n S0% sxteme mankractt (200,000 Eun per Jaary; dt kot gernidded nesr op 152500 Eurg per FTE per jaan, Bovendsn 5 = nog =an pernerkaps van
0% gerelEnd aan overh=ac-kosi=n. D commrenicaliekosten voor d= WARES (TS0.0030 Eurc) Zin pebasesnd op ==n 3052l TV spols, &80 informnafsee Solcer per sansiubicg iversoesd via de
sindafneening) En sen aparns wEsshe voor de shimme et

‘Voor d= kosten wan opbsidingen van Infern personeel 5 1,54 mijosn Euro per Jsar opgenomen. Commuricalisbosien met betrekking fot het maken wan afspraken met Handen f=rn behosys wan
de irsialiabis van d= simme meter Z)n nist B K242 mespgeromer, maar In KB1 en K23, Deps valen onder de koshen wan de insiallade De Eosfen soor communicabe die hier wonden)
2=noemd Zn woor het beantwoonden van vragen en ahandeier vam Hachien van afemers tldens de uinofase.

banadigds numer sk Informstls

omaohriving kot waards aanhakd omechri]ving baak waards wanhakd
Aamal FTE redig voor Rol-cut [aariks 100~ TE}=r
Aamal FTE modig voor vooroereldngsiase (addicnes 1e |r RO) 25)FTE
Kosten pemiddeid par FTE 152, EIQELURIFTE
Kiosen oplsidinpsr tdars Rollout L MEUR{aar
Commuricabekost overhesid f)dens Soli-cut O.7E|MEURaar
Communicabiskost Cal-Cenber FTE S FTEer
Kost FTE voor Cal-Cenier TS, 000 ELRIFTE
Ferceriage overhead Jaarijes over kosien FTE 27| -

referentisaiieratuur
1 Gepevens Vinamse nelbehesrders
F] Gepevens VREG
3 Gegeyens KEMA
berakaningan
b cen-barskaning waarde | senheld sinc-berakening waards ssnhakd
=] Ten Communicabe en oplsdnger netensercer

Tofale koster FTE Rol-out en voorbereidingsfase
Tofale kosten communicabe overheld
Totake koster overtead
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T 52006, 5009 AM 13 van 16 Model WREG w5.0.x18, KB13
KB13 Vragen/klachten via call center
waardecategorie : [ technalogie
s 5 Energie-leverancier -2.54 MEUR
e Energie-leverancier 36.30 MEUR
toekenning kosten/baten T 3 Netbeheerder 0.00 MEUR
- 3 Netbeheerder 0.00 MEUR
s 0 vt MEUR
. 0 vt MEUR
m

omschnjving kostenibaten

Ce kosten Zin gebaseerd ap een InkEle verhoging van het aantal afhanselngen (wiagen tjdens e wransile) N 02 Call-oeniers woor Oe genhele Viaamse markd]
orderverdeeld naar rabio & en £ aarsiutngen. Indien et aantal zansiutingen sigen zullen ook dezs kosten evenredig toensmen. De baten zulen pas ra de
frameitis van S [aar worden mesgenomen I de analyss en hebben dezefoe opbouw 3l de Kosten, maar Zr het resuitazl van ge afname van switch, vernuis of
meierstand probleman. In zowel de kosten als baten 2R de gespreksduur alsmede de administratieve: ahandeling daarvan. De eveniusle balen van het op afstand
KUMNEn 3aNpassen van oe aansulingsn (- en ultschakelen, verplaaisingsn etc ) worten in K811 (besparingen fyslek meteropremen E+G) mesgenomen. Voor de
nesbehesrder kan een percentage worden Ingestel als er calls of aiminisiratieve ahandelingen plaatsvinden op het gebled van switch, werhuls en meterstand
probdemen. Het zeifde gelel voor de kost In de transhizperioce, waarb] mogellkerals cals binnenkomen bl de netbehzerder mat vragen, bovendlen ks 2en KB12

(Rall-out) esn post voor call-center kosten voor de netbehearder apgenomen. Vaooralenog staat dit percentage daarom op 0.

benodigde numeriek informatie

omschrijving kost sanheld omachrl¥ing baat wasrda sanheld
FOEeEn |Everanciers £ ranslleperioos D.35{MEURNaar  [Vermeden kst E na trarsibe 2. 55| MEUFR]3ar
Kosten leveranclers & transiieperiode MEURfaar |Vermeden Rast G na transite 1. 40|MEURJaar
Percentage kasien CC netbeheerder transkie - Percentage vermeten kosten GO netbehesrder 0% -
referenties/iteratuur
1 TSEQEVENS EVETANCIENE Vaaeran
2 Gegevers netbesrragroans Vizanderen
k]
E
berekeningen
tusgan-barskening waards|  asnhald sind-Darekening wasrdsa gariheld
Tolale D2Epanng LG KOELEN E Na Uanshe T2 02| MEUR
Taotale besparing CC koslen E na transhle 14.258|MEUR
Taotale kosten CC E In ransiile 1.58|MEUR
Tatale kosten CC G In transiie 1.95|MEUR
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T E200E, 5009 AM 14 van 1€ Model VREG wi.0.x15, KB2D
KB20 Verschuiving elektriciteitsverbruik door vraagresponse
waardecategorie : 2 energiebesparing
o1 Afnemer 41.61 MEUR
o1 Afnemer -23.82 MEUR
. a5 Energie-leverancier 0.00 MEUR
toek kosten/bat I
oekenning kosten/baten : > it MEUR
.0 nwvt MEUR
-0 nwvt MEUR

omschrpving kosten/baten
D werschuiing van elekiricheltsveroruk wordt gebaseend op een percantags van hal plesvertrulk cal verschull naar dalgsorulk. D percentage hargl verser nog
van het totzal aantal mensen dat gebrul zal gaan maken van esn dergel|k gedifersrtiesrd tare aks de simme meter operationzel wortt. In de usgangspositie word
er gerakend met hat huldige percantage plek-an dal slroomwerorulkers. Zowel het peroentage plekidal stroom-verorulkers als het percantage verschulving zal In oe
gevoelgneidsanalyss (fomaca charl) worden mesgenomen. Het e compenseren nadesl In de distrbubiefransmissle tareven [plek-gal verschll) wordt achier [a]
weergepeven maar als kost 3aan de amemers toegekend. [b] Het model hesf de mogelljneld om esn percertage van oe lotale bast voor o2 hulshoudens foe ta
Kennen aan ge enengleleveranclers ks deze marges nist aan ekaar gl zin.

benodigde numeriek informatie

omechrijving kost waarda | eanhsld omachrijving baat waarde senhald
Compensatie voor netbehaendar 1[1=4 D=M |Aandeel voordee leverancier [D] % -
Percantage verschuiving In elestriciiersverbnilx 2.5% -

referenties/literatuur

1 TF DasE van ITROCpRTIZen SElp=X [E |

2 Input van \iaamss markipart|en
3 Op basks van gemiddekde verkoopprizen berekend door VREG
"
berekeningen
fuggen-berakening waarde | eanheld elnd-berekening waarde penheld
Totaal voordeel afemer Inkoop nacht (dal) ipy dag (plek) 41.61[MEUR

Totaal nadesl nelbshesrder te compensenen [3) Z3.EZ|MEUR
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/2008, 5:05 AN 15 vam 18 Mol VRS vE Dk, KEZ
KB21 Snellere detectie van fraude E-meters [stroomdiefstal)

waardecategorie - 5 technologie
="z  Maatschappl 426,68 MEUR
-1 Hetbehasrder -38.71 MEUR
= nwt 0.80 MEUR
.

toakanning kostenibatan P ot 0,50 MELR
= nwt 0.80 MEUR
-

. O i 0.00 MEUR
omechrijving koefenfbatan

Frazdelecte ks gebasserd op een recuctie van frauce voor de meler wan 1% van hel verbrulk en op de meter wan 0.5% van net verbnik, cit kot neer op een reducte var de fraude van

TS% over hef pehesl {2%). D= bxaft Rlenvoor |5 berekend door ket aanial SWH b= remen die door fraude wond® verbrulkd = b vermenigriulsigen meet de gemiddeide serkocopprils (in het

peval van een mastschappel] ke baat). Maast de baten zin er ook kosten woor het Instalieren en d= sxpicliatie van exia meters thy fraudedetectie. Cnder de sxpicilatiskosten valen ook

energleverbnilk van de meter, onderncud en de kosien voor ket ahancelsn van frauds-dossiers.

bancdigds numarlek Informatis

omeshrving waards| senheic | cmmeshrliving waards senihalc
Kizst hamdwane mebers+Tlop LS-bond 200.00| EURAS Il=gaal apetaphs slaciici=k gar. per sarsioling (rukhuats) 200% -
Kest Instalate meters=T op LE-bond ZZ2.00|EVRSs |Reducte fraude door simme meter TEH -
Kost evpioiabe per pepiaalsts (detecis] meber Iz.n4|EuRgaer

referantliasdlitaratuur
Fercemape apatiphs snargle op basls vam Macerandis marehyegeyvens

2 GEgeeens nefbeheenders Viaandsren
3
barsken |ﬂan
fuszan-barskening waards| senheid sinc-berskening waardas senhaic
Reductz lizgaal afgetapls sieciricist per simme meter 1.50% Totale maatschapoeifks beat Visanderen 47E EE[MEUR

Totale kosien o fraudedetschs 32T |MEUR
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THE200E, 9002 &M 16 wan 1€ Model VREG v3.0s, KB2Z2
KB22 Effectievere aanpak wanbetalers door slimme meter E+G
waardecategorie : 5 technologie
* 5 Enargla-leveranclar 54.28 MEUR
+ 5 Enargla-leveranclar 38.77 MEUR
M
foskenning koaten/baten T 0 vt MEUR
30 v MEUR
- 0 it MEUR
a0 v MEUR

omachriving kosten/baten

Wiemmeden kosten Zin onder andsre de Incassokosien, 0 ranle op le 33t belsaite rekaningen en onirbare rekeningen voor ekkindiel enof gas dat wel geieverd I,
Aangenomen I5 (scnattingsn keveranciers In Wiaandersn) dal door e2n ezclisvers aanpak |aarl|ks S0 FTE en nog 2ens 1.70 ELIR per atnamer kan waren ultgespaan

benodigde numerisk Informatia

@machrving Rost ‘wasrds | sanneid GmeChr]ving baat woarde | ssnhald
Aframs gum 1;ma-:a'1-M1=Elal1g LEW 1. T0|EU= G
Aantal a'name FTE levaranclers door effeclievers 33'1|:GH a0 FI'E-'_aar
lceten TE LEV 75,000 [ELURFTE

rafarantlesailitaratuur

Gegevens lEverantiers Wiaanderen

il k3 ]

barakaningsn
fuzgan-berakaning ‘waarda | eanneld eind-barakening waarde | senheid
Totak amame dunningkosieniwanbetaing SIEMIUR
Tolake aframe kosten FTE T |MEUR
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Ten behoeve van de kosten-batenanalyse is initieel uitgegaan van een veel langere lijst (long
list) van mogelijke kosten- en batenposten. In deze bijlage is een overzicht opgenomen van
alle kosten en baten die in de verschillende interview-sessies met de verschillende marktpar-
tijen besproken zijn. De kosten- en batenposten zijn onderverdeeld in drie hoofdgroepen:

1. transitiestap: alle kosten en baten die verband houden met de overgang van het nul-
naar het referentie-alternatief;
2. energiebesparing: alle kosten en baten die verband houden met energiebesparing;
3. marktwerking: alle kosten en baten die verband houden met een verbeterde marktwer-
king dankzij de invoering van slimme meters.
Nr. Kosten en/of baten rond de TRANSITIESTAP Commentaar
1 Aanschaf en installatie slimme elektriciteitsmeters. Is opgenomen onder KB1.
Aanschaf display t.b.v. on-line uitlezing meters in huiska- 's opgenomen opder KB2. KB2 Is _optlo-
2 mer. neel en wordt niet meegenomen in het
referentie-alternatief.
3 Aanschaf en installatie simme gasmeters. Is opgenomen onder KB3.
4 Inrichten data-infrastructuur via PLC. Is opgenomen onder KB4.
5 Inrichten data-infrastructuur via GSM/GPRS Is opgenomen onder KB5.
6 Inrichten data-infrastructuur via ADSL of kabel. Is opgenomen onder KB6.
7 Inrichten datacentra voor meetdata. Is opgenomen onder KB7.
8 Inrichting infrastructuur t.b.v. terugkoppeling meetdata. Is meegenomen in KB7.
Communicatiekosten: kosten voor het versturen van de | Is meegenomen in resp. KB4, KB5 en
9 meetdata, onder meer afhankelijk van de frequentie van | KB6.
meting.
Dit risico wordt onderkend, maar niet in
het model meegenomen. In het referen-
Ten gevolge van toename van volume aan uit te wisselen | tiescenario wordt rekening gehouden
10 gegevens bestaat er een risico dat de kwaliteit en de tijdig- | met dagelijkse uitlezing. In een alterna-
heid van gegevensuitwisseling zal verslechteren. tief scenario wordt tevens de financiéle
consequentie bekeken van real-time uit-
lezing.
Water en warmte worden in deze studie
niet meegenomen. Aangenomen is dat
11 Communicatie met andere meters: via elektriciteitsmeter | voor eindafnemers die ook gas hebben
communicatie met meter van gas, water, warmte. de gasmeter via de elektriciteitsmeter
met de datacentra communiceert. Kos-
ten zijn meegenomen in KB3.
Er is aangenomen dat prepayment een
12 Geintegreerde prepayment/budgetmeterfunctie in slimme | standaardfunctie in meter is. De baten

meter.

van vermeden plaatsingen van budget-
meters zijn opgenomen in KB1 en KB3.




-73-

30820040 Consulting 08-1386

Nr.

Kosten en/of baten rond ENERGIEBESPARING

Commentaar

13

Zuiniger gedrag bewoners t.a.v. elektriciteitsverbruik.

Is opgenomen onder KB9.

14

Zuiniger gedrag bewoners t.a.v. gasverbruik.

Is opgenomen onder KB10.

15

Lagere inkomsten (BTW, taksen) voor overheid omwille
van gedaald verbruik, lagere inkomsten voor netbeheerders
en leveranciers omwille van gedaald verbruik

BTW is niet meegenomen in het model
(alle prijzen zijn exclusief BTW). Als het
verbruik daalt, dalen de kosten voor de
klant en daalt ook de omvang van de
BTW-opbrengst. De klant houdt geld
over, maar zal dit geld besteden aan iets
anders waarover 60k BTW wordt gehe-
ven, waardoor de overheid téch (onge-
veer dezelfde omvang) aan BTW-
opbrengsten heeft.

Lagere inkomsten voor overheid, leve-
ranciers en netbeheerders wordt wél
meegenomen in model. Voor netbe-
heerders geldt dat als inkomsten afne-
men als gevolg van verminderd verbruik
deze minderinkomsten worden terugge-
haald bij verbruiker via hoger nettarief
(per kwWh). Dit kan in het model zichtbaar
gemaakt worden.

16

Consumenten aanzetten tot rationeel energieverbruik via
het creéren van “awareness” omtrent hun consumptiepa-
troon. Vorming en opleiding aan consumenten over functi-
onaliteiten van de slimme meter en hoe die kunnen bijdra-
gen in het rationeel verbruiken van energie.

Is opgenomen onder KB9 en KB10, als
het gaat om energiebesparing, en onder
KB20 als het gaat om verschuiving van
het elektriciteitsverbruik. CO,-reductie
wordt 66k meegenomen als maatschap-
pelijke baat.

Nr.

Kosten en/of baten rond MARKTWERKING

Commentaar

17

Besparing kosten fysiek opnemen meter E+G (voor DNB)

Is opgenomen onder KB11.

18

Meterlezing is mogelijk op ieder gewenst ogenblik. Meter-
standen uit het verleden kunnen opgehaald worden.

In het referentie-alternatief wordt aange-
nomen dat het mogelijk is om incidenteel
meterstanden te kunnen ophalen bij wil-
lekeurige afnemers. Dit gebeurt dus niet
structureel bij alle afnemers. De financié-
le gevolgen van real-time uitlezing wordt
in een alternatief uitgerekend.

19

Maatschappelijke kost extra werkloosheid (meteropne-
mers).

Dit is niet meegenomen in het model.
Zie ook Paragraaf 3.5.

20

Besparing kosten jaarlijkse bepaling meterstanden (voor de
huishoudelijke verbruiker).

Waardering van vrije tijd is niet meege-
nomen in het model. Zie ook Paragraaf
3.5.2.
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21

Installatie en verplaatsingen niet meer nodig voor het in-
en/of uitschakelen van budgetmeters/stroombegrenzers en
het aan- of afschakelen van slimme meters.

Dit is als baat meegenomen in KB1 en
KB3.

22

Tijdspanne tussen de aanvraag voor een tussenkomst (ver-
huis, switch, begrenzer,...) door de leverancier en de reéle
uitvoering ervan wordt tot een minimum herleid. Sneller
verkrijgen van meterstand.

Dit is zonder meer een voordeel van de
invoering van slimme meters. Het voor-
deel is slechts kwalitatief (en niet kwanti-
tatief) te beschrijven. Daarom is dit niet
meegenomen in het model.

23

Vermindering klachten elektriciteit en gas via call center.
Callcenterkosten (eerst verhoging, daarna vermindering?).

Is opgenomen onder KB13.

24

Snellere beslechting betwistingen. Minder discussie met
klanten over meetdata.

Dit betreft de periode na het melden van
de klacht via een call center, ofwel de
administratieve afhandeling ervan. Deze
post is opgenomen onder KB13

25

Efficiént verloop marktprocessen zoals switch en verhuis
door betere meterstanden elektriciteit en gas.

Een leverancierswissel zal inderdaad
zonder manueel tussenkomst van de
klant kunnen afgehandeld worden. De
afhandeling van verhuizen ook. De dis-
cussie over welke datum tussen de klan-
ten en hun leveranciers zal wel blijven
bestaan, voor zover beide klanten geen
gezamenlijk overname document heb-
ben opgesteld. Zie ook commentaar bij
22.

26

Frequenter uitsturen van factuur gebaseerd op reéle me-
terstanden. Factuurkosten.

Is opgenomen onder KB7.

27

Geen administratieve (en commerciéle) problemen meer
omwille van geschatte verbruiken.

Zie commentaar bij 22. Vermindering
klachten leidt tot vermindering calls naar
call centers. Zie daarom ook 23.

28

Leverancier is niet langer afhankelijk van meterrondes van
de DNB om zijn afrekeningsfactuur te verzenden.

Dit hangt af van het marktmodel. Als de
netbeheerder verantwoordelijk blijft voor
ophalen en valideren van meterstanden
blijft de leverancier hiervan afhankelijk.
Als voor het model wordt gekozen dat in
Nederland zal worden gebruikt is de le-
verancier inderdaad niet afhankelijk. Niet
meegenomen in het model.

29

Real time prijszetting mogelijk, tariefperiodes (product van
de leverancier).

Is voordeel van slimme meters. Dit voor-
deel is niet gemakkelijk kwantitatief uit te
drukken. Dit is om deze reden niet mee-
genomen in het model.

30

Snellere afhandeling financiéle processen in de markt.

Dit is inderdaad correct bij een situatie
waarin 100% telemeting is gerealiseerd.
Allocatie, reconciliatie en settlement ont-
staan door de huidige manier van meten
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van jaar- en maandgemeten leverings-
punten. Is als baat voor de leveranciers
opgenomen onder KB8.

Makkelijker switchen (van leverancier) leidt tot meer con-

Klant wisselt van leverancier als prijs
aantrekkelijk is*’. Wordt niet gezien als

31 . . . L een verdienste van de slimme meter en
currentie en prijsdaling elektriciteit. . . .
is derhalve niet opgenomen in het mo-
del.

32 Makkelijker switchen (van leverancier) leidt tot meer con- | Zie commentaar bij 31.

currentie en prijsdaling gas.

Demand response. Door vraagresponse (terugkoppeling | Is opgenomen onder KB20.

van het energieverbruik en aanbieding van gedifferentieerd

33 tarief) verschuift de consument zijn elektriciteitsverbruik van

piektijden naar daltijden. Daardoor kan de leverancier beter

inkopen. Hij deelt het voordeel met de consument.
Dit is voornamelijk een voordeel voor de
energieleverancier. Omdat het nauwe-

34 Relatie met klant, betere dienst aan klant. lijks mogelijk is om hiervan een be-
trouwbare schatting te geven is het niet
meegenomen in het model.

35 Snellere detectie van fraude en diefstal in het net. Is opgenomen onder KB21.

36 Effectievere aanpak wanbetalers door slimme meter elek- | Is opgenomen onder KB22.

triciteit en gas.
Eén van de voordelen van de slimme
meter. Dit is echter zeer sterk afhankelijk
van het gekozen communicatiekanaal.
Indien er ook een automatische sto-
ringsmelding verwacht wordt bij span-
ningsonderbrekingen moet de meter
. . . voorzien zijn van noodbatterij en mag de
Snellere storingsmelding door slimme meter. . . .

37 communicatie niet via het laagspan-
ningsnet verlopen. Bij de studie in Ne-
derland® was dit een baat omdat in Ne-
derland een vergoedingsregeling bestaat
voor langdurige spanningsonderbrekin-
gen. Omdat dit in Vlaanderen niet het
geval is, is besloten om dit punt niet mee
te nemen in het model.

38 Efficiéntere storingsafhandeling door slimme meter. Zie commentaar bij 37.

Verbeterde allocatie en reconciliatie processen: Op korte | Zie commentaar bij 30.
termijn zal de kwaliteit van SLP’s verhogen door gebruik te

39 maken van belastingscurven. Verbeterde kwaliteit van allo-

catie. Het settlementproces kan sneller afgerond worden en
finaal, wanneer de “slimme meter” de basisuitrusting zal
zijn in de markt zal dit proces volledig onder controle ko-
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men en kan in principe overgegaan worden tot een quasi
real-time settlement.

40

Potentiéle vermindering van restterm.

Bij 100% telemeting verdwijnt de rest-
term. Zie ook commentaar bij 30 en 39.
Niet meegenomen in model.

41

Bepaling werkelijke netverliezen i.p.v. berekening steunend
op gemiddelden en schattingen.

Is voordeel van slimme meters. Bij 100%
telemeting zijn de netverliezen = Infeed
— Outfeed. Het financiéle voordeel is niet
nauwkeurig te kwantificeren. Zie ook
commentaar bij 40.

42

Reductie vermogen van op afstand (bv. incentive voor
wanbetalers, aangeven dat krediet van prepaid meters bij-
na opverbruikt is, in noodgevallen belasting van net ver-
minderen).

Is opgenomen onder KB22. Zie ook
commentaar bij 36.

43

Af- en aanschakelen van op afstand (vb. bij gevaar gaslek,
bij verhuizing) + collectief uitschakelen.

Is opgenomen als standaardfunctie in
gasmeter (KB3). Echter, hier zijn geen
exclusieve baten aan gekoppeld.

44

Real-time uitvaldetectie van op afstand.

Zie commentaar bij 37.

45

Asset management en netwerk-optimisatie voor netbeheer.
DNB kan kwaliteit van het net beter monitoren en ganse
behere van aansluitingen.

Slimme meters bieden opmaat richting
smart grids. Het financiéle voordeel is
niet nauwkeurig te kwantificeren. Daar-
om is dit niet meegenomen in het model.

46

Extra diensten die op meter kunnen aangeboden worden,
die ook van op afstand op de meter geplaatst kunnen wor-
den. Dit kunnen diensten zijn van leveranciers of derde par-
tijen.

Dit zou een voordeel kunnen opleveren
voor energie-leveranciers of derde-
diensten-aanbieders, Echter, het is on-
mogelijk om dit nauwkeurig te waarde-
ren. Daarom niet meegenomen in mo-
del.

47

Mogelijke interface voor home toepassingen (demand ma-
nagement, andere diensten).

Zie commentaar bij 46.

48

Apart meten van afname of injectie t.o.v. het net in geval
van lokale productie. Mogelijkheid tot coérdinatie en moni-
toring van decentrale productie via de meter.

Er is aangenomen dat dit een standaard-
functie in de meter is. Echter, het is zeer
moeilijk om dit nauwkeurig kwantitatief te
beschrijven. Daarom niet meegenomen
in model.

49

Markt zou meer volatiel kunnen worden, waardoor balan-
cing kosten zouden kunnen oplopen.

Zie commentaar bij 30.

50

Vermindering kosten inkoop reserve-vermogen Elia bij Co-
de Rood, omdat meters in een dergelijke situatie kunnen
worden teruggeschakeld (beperking doorlaatwaarde) of
afgeschakeld.

Tijdens Code Rood kunnen deze kosten
oplopen van 80 Euro/MWh naar meer
dan 1000 Euro/MWh. Deze kosten zul-
len worden verdisconteerd in het net-
werktarief. Het is lastig om dit nauwkeu-
rig te beschrijven. Daarom niet meege-
nomen in model.

51

De leveringszekerheid is gebaat bij een snellere detectie en

Leveringszekerheid is één van de cate-
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afhandeling van storingen.

gorieén die niet direct is opgenomen in
het rekenmodel, omdat enerzijds de baat
van een snellere detectie en afhandeling
van storingen, nog niet zo relevant is in
Vlaanderen, en anderzijds de baten van
bijvoorbeeld de mogelijkheid om afne-
mers in geval van nood af te schakelen
of te limiteren, zeer moeilijk in te schat-
ten zijn. Toch zou dankzij simme meters
op die manier “virtueel” reservevermo-
gen kunnen worden aangesproken. Een
dergelijke kosten-batenpost zou waar-
devol kunnen zijn voor Elia.
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BIJLAGEC OVERLEG MET MARKTPARTIJEN

Naast de parate kennis die KEMA heeft opgebouwd op basis van praktijkervaringen met het
onderwerp ‘slimme meters’ hebben ook gesprekken plaatsgevonden met vertegenwoordi-
gers van marktpartijen. Daarnaast is ook informatie opgevraagd bij verschillende marktpartij-
en (bv. schriftelijk of via de websites).

In het kader van deze studie is gesproken met en/of informatie opgevraagd bij:
s VREG

= Eandis

= Infrax

m  Electrabel

s SPE

m  Essent

= NUON Belgium
m  Elia

m Iskra

= Sagem

m  Landis&Gyr
m  Echelon

m Actaris

= [BM

m  EnergylCT

m  Belgacom
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BIJLAGE D DEFINITIE VAN ‘SLIMME METER’

Binnen Werktraject 4 (WT4) is een overzicht gemaakt van functies die minimaal in een slim-
me meter benodigd zijn; binnen WT4 is ook getracht consensus te bereiken over de prioriteit
van deze functies. In onderstaande tabellen (D.1 en D.2) zijn voor respectievelijk de elektrici-
teitsmeter en de gasmeter aangegeven welke functies basisfuncties zijn, dit zijn functies die
in elk geval in een slimme meter aanwezig dienen te zijn, en welke functies extra zijn, dat wil
zeggen, al wel voorzien in de meter, met de mogelijkheid deze functie in de toekomst te acti-
veren. Optionele functies zijn functies die (nog) niet zijn voorzien in de slimme meter, maar
indien mogelijk wél moet worden onderworpen aan de kosten-batenanalyse. Ook is aange-
geven welke functies overbodig zijn, of economisch niet haalbaar, binnen het huishoudelijke
segment. Basisfuncties zijn in de tabel aangegeven met de letter ‘B’, extra functies met de
letter ‘E’, optionele functies met de afkorting ‘Op’ en overbodige functie met de afkorting ‘Ov'.

D.1 Elektriciteitsmeter

Nr Functie Consensus Opmerkingen
1 Bidirectionele communicatie B
van teller
2 Lokale poort (uitlezing, com- B Read-only poort.
municatie naar toestellen, ex- Bijkomend aandachtspunt: twee of meer
terne contacten) uitgangen voor het apart schakelen van
exclusief nachtcircuit, afschakelbaar ver-
bruik.
Bidirectionele poorten Op
3 Poort/datapad voor andere me- | B

ters (vb. gasmeter of waterme-
ter)

4 Meerdere meetregis- B
ters/timeframes
(EL: 15min, GS: 1h)

5 Van op afstand aanpassenvan | B
timeframes/ meetregisters

4&5+ | Tarief per unit en per periode Op
kan naar de meter gestuurd

worden
6 Prepaid functie en prepaid reg- | B Bedoeld wordt : meter zonder kaartlezer,
ister prepaid functies vanop afstand (meter-
stand, afschakelen)
6B Prepaid functie en prepaid re- Op Meter zonder kaartlezer, maar met een
gister - met functies in de meter aantal functies in de meter (bv. tegoed in

de meter opvolgen, afschakelen)

7 Uitlezen vanop afstand B
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8 Meting afname en injectie ac- B
tief vermogen
9 Meting reactief vermogen (4 B
kwadranten-meting)
10 Meting op mono-en driefazige B
netten (3-en 4-draads)
11 Opslaan van meterstanden in B
de teller (EL: kwartierwaarden,
GS:uurwaarden)
12 Registratie belastingscurve B
13 Elektronische beschikbaarheid | B
van kwartierwaarden
14 Realtime en on-demand be- Op Inclusief elk kwartier de meterstand kun-
schikbaarheid van kwartier- nen doorsturen.
waarden door LEV
15 Vermogensgrens vanop af- B
stand
16 Aan- en afschakelen van de B Aanschakelen onder veiligheidsvoor-
teller vanop afstand onder vei- waarden. Bedoeld wordt: bv. afhankelijk
ligheidsvoorwaarden van voorwaarden en vrijgeven van de
meter door de klant
17 Collectief afschakelen of be- B
grenzen
18 Meting spanningshiveau en B Real-time melding van toestand niet lijkt
toestand net (dit bevat ook de niet haalbaar. Bijkomend aandachtspunt:
registratie van onderbrekingen) aparte meting van stroom en spanning.
19 Controle fazevolgorde Op
20 Mogelijkheid keuze faze voor Op
netbalans
21 Detectie differentiaal fouten E
22A | Automatisch uitschakelen uit- Op
gangsrelais bij spanningson-
derbreking voor veiligheid en
vanop afstand terug inschake-
len
22B Uitschakelen uitgangsrelais Op
voor testen en vanop afstand
terug inschakelen
24 Fraudedetectie (manipulatie B
meter)
25 Upgrade vanop afstand B
26 Display op meter zelf B
27 Display in kwh en/of in € kwh: B
€:0p
28 Bijkomende display in woning Op
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29 Openbare verlichting : moge- Op
lijkheid soft start en dimming

30 E-connectiviteit op niveau Op
transformator, LS bord of LS
kabel

31 E-connectiviteit in apparte- Op
mentsgebouwen

D.2 Gasmeter

Nr Functie Consensus

1 Statische volume meting B

2 Temperatuurscorrectie B

3 In- en uitschakelen onder vei- B

(cfr. ligheidsvoorwaarden

16)

4 Poort naar communicatie unit B

(= E meter)




-82- 30820040 Consulting 08-1386

BIJLAGE E  DEFINITIES EN AFKORTINGEN

Code Rood

Code Rood treedt op bij een dreigend energietekort. In dat geval wordt een collectief voorin-
gestelde doorlaatwaarde geactiveerd voor groepen meters. De netbeheerder is verantwoor-
delijk voor het uitvoeren van Code Rood.

Dagelijkse uitlezing

In het referentie-alternatief wordt uitgegaan van dagelijkse uitlezing van de slimme meters,
meestal gedurende de daluren (s nachts). Meterstanden, kwartierwaarden, foutmeldingen
en dergelijke, die in de datacentra worden binnengehaald zijn gegevens van de gehele dag
ervoor. Het is wél mogelijk om incidenteel willekeurige meters aan te spreken en op afstand
uit te lezen, maar dit gebeurt niet op grote schaal (<< 1% van het bestand per dag). Dagelijks
uitlezing onderscheidt zich van real-time en near real-time uitlezing (zie aldaar).

Domotica

Domotica omvat alle apparaten en infrastructuren in en rond woningen, die elektronische in-
formatie gebruiken voor het meten, programmeren en sturen van functies ten behoeve van
bewoners en dienstverleners.

E
Elektriciteit

Elia

Elia is de beheerder van het Belgische hoogspanningsnet en staat in voor de transmissie
van elektriciteit. Over het hoogspanningsnet wordt stroom vervoerd van de producenten naar
de distributienetbeheerders en de industriéle grootverbruikers. Als netbeheerder zorgt Elia
voor een transparante, niet-discriminerende en objectieve toegang tot het net. Elia bezit alle
Belgische netinfrastructuur van 150 tot 380 kV en nagenoeg 94% van de netinfrastructuur
van 30 tot 70 kV.

EU
Europese Unie

Fluxys

Fluxys is verantwoordelijk voor het vervoer en de opslag van aardgas in Belgié. Fluxys ver-
voert aardgas vanaf de grens tot bij de distributienetbeheerders, elektriciteitscentrales en
grote industriéle afnemers. De zogeheten distributienetbeheerders verdelen het aardgas
verder tot bij de huishoudens. Fluxys vervoert ook aardgas van grens tot grens: dat is aard-
gas bestemd voor andere eindverbruikersmarkten in Europa, net zoals in andere landen
aardgas met Belgié als bestemming van de ene grens naar de andere wordt gebracht.
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Fluxys slaat aardgas op zodat leveranciers bij piekvraag in periodes van koud weer over een
buffer beschikken om hun verwarmingsklanten te bedienen.

G
Gas

GPRS

Afkorting van ‘General Packet Radio Service’. GPRS is een techniek die een uitbreiding
vormt op het bestaande GSM-netwerk. Met deze nieuwe technologie kan op een efficiéntere,
snellere en goedkopere manier mobiel data verzonden en ontvangen worden.

GSM
Afkorting van ‘Global System for Mobile communication’; dit is de dominante standaard voor
mobiele telecommunicatie in de wereld.

Home Area Network (HAN)

Een datacommunicatie-systeem dat binnenshuis wordt gebruikt, meestal voor domotica-
toepassingen. Een HAN kan ‘slimme apparaten’ met elkaar verbinden, waarbij de slimme
elektriciteitsmeter vaak als portal of gateway wordt gebruikt.

M-bus communicatie

M-bus, ofwel Meter-bus, is een Europese standaard (EN 13757) voor het op afstand uitlezen
van energie- en watermeters. In het kader van dit document wordt de term M-bus communi-
catie gebruikt voor communicatie over M-bus tussen de gasmeter en de elektriciteitsmeter.

Marktpartij

Binnen de Belgische elektriciteitsmarkt zijn verschillende marktpartijen actief. Binnen de con-
text van dit document zijn de volgende partijen van belang: netbeheerders, energieleveran-
ciers, Elia, producenten, consumenten en de overheid.

MOC
Metering Operating Center.

Nulalternatief

Het nulalternatief is de huidige situatie waar bij slechts een verwaarloosbaar klein aantal
energieverbruikers gebruik maakt van een meetinfrastructuur met telegelezen meters voor
het gas- en elektriciteitsverbruik en waarin in de toekomst ook geen significante verandering
wordt voorzien. Dit wil zeggen: oude meters kunnen weliswaar vervangen worden door
nieuwe elektronische meters, maar dit gebeurt niet op grote schaal, en de implementatie van
slimme meters kan derhalve voor deze groep verwaarloosd worden.
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OCR
Afkorting van Optical Character Recognition. Deze techniek wordt gebruikt bij het optisch le-
zen van meteropnamekaarten.

Power Line Communication (PLC)
Algemene term voor datacommunicatie waarbij het elektriciteitsdistributienetwerk als com-
municatiemedium wordt gebruikt.

Projectalternatief, referentie-alternatief

In een projectalternatief zijn, na een zekere transitiefase, alle energieverbruikers uit de in het
scenario gekozen groep, aangesloten op een meetinfrastructuur met slimme meters voor het
gas- en elektriciteitsverbruik en krijgen ze minimaal een driemaandelijkse terugkoppeling
over hun energieverbruik. Het projectalternatief dat op voorhand als meest realistisch wordt
beschouwd wordt in het kader van dit document het referentiealternatief genoemd.

Real-time uitlezing / near real-time uitlezing

Real-time dataoverdracht duidt op de mogelijkheid van een datasysteem om automatisch
data te verzamelen, te analyseren en/of over te dragen aan een ander systeem op een zo
snelle wijze dat uit deze informatie direct regelacties ondernomen kunnen worden ten be-
hoeve van het het beinvioeden van deze systemen (sturing), en het verwerken van de meet-
gegevens tot rapporten (gegevensverwerking) of alarmering. Als de data-overdracht continu
is (zoals bij SCADA-systemen gebruikelijk is) wordt dit real-time genoemd. Als de dataover-
dracht bijvoorbeeld elke vijf minuten, elk kwartier of elk uur plaatsvindt, wordt dit near real-
time genoemd. In het kader van dit rapport wordt een onderscheid gemaakt tussen dagelijk-
se uitlezing en (near) real-time uitlezing van de energiemeters.

Vraagrespons

Vraagrespons is de mogelijkheid van energie-afnemers om te reageren op ontwikkelingen op
de elektriciteits- en gasmarkt. Vraagrespons kan bijdragen aan publieke doelen zoals leve-
ringszekerheid (borging van het evenwicht tussen vraag en aanbod van energie), milieube-
wustzijn, energiebesparing en een goede marktwerking. Een eerste vereiste voor vraagres-
pons door afnemers is dat zij weten wanneer het zinvol is om hun vraag naar energie te ver-
schuiven. Mogelijke oplossing daarvoor is een meetinfrastructuur met slimme meters, die het
op afstand aflezen van verbruik mogelijk maakt. Het belangrijkste effect dat hiermee bereikt
kan worden is dat de afnemer, direct of via de energieleverancier, veel frequenter inzage
krijgt in het actuele energieverbruik (in plaats van alleen de één-jaarlijkse eindafrekening).

WACC
Afkorting van Weighted Average Cost of Capital.
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WT4

Werktraject 4; Hierin zetelen afgevaardigden van marktpartijen afkomstig van onder meer
energieleveranciers, netbeheerders en van Elia. Zij houden zich bezig met de toekomst van
slimme meters in Vlaanderen en hebben bijgedragen aan het onderbouwen van de al dan
niet wenselijkheid en — onder meer economische — haalbaarheid van de implementatie van
‘slimme meters’ in Vlaanderen.
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BIJLAGEF NOTEN

! In het kort is de doelstelling van 2006/32/EC: “De EU-lidstaten stellen een algemene natio-
nale indicatieve energiebesparingsstreefwaarde van 9% vast, en streven ernaar die voor het
negende toepassingsjaar van de richtlijn te bereiken, die wordt verwezenlijkt door energie-
diensten en andere maatregelen ter verbetering van de energie-efficiéntie. De lidstaten ne-
men kosteneffectieve, uitvoerbare en redelijke maatregelen die erop gericht zijn ertoe bij te
dragen dat deze streefwaarde wordt bereikt.”

2 Zie onder meer: R.J.F. van Gerwen, S.A. Jaarsma, F.T.C. Koenis, “Domme meters worden
slim? Kosten-batenanalyse slimme meetinfrastructuur’, KEMA Arnhem, Augustus 2005 (uit-
gevoerd in opdracht van SenterNovem).

3 NTA 8130, “Basisfuncties voor de meetinrichting voor elektriciteit, gas en thermische ener-
gie voor kleinverbruikers”, Nederlands Normalisatie Instituut, Delft, Augustus 2007.

* “Kosten-batenanalyse slimme meters, prijsaanvraag BE/VREG/0024, uitnodiging voor het
indienen van een offerte”, probleemstellende notitie, VREG, 17 december 2007.

® Het financieel model heeft de status van een engineering tool, dit wil zeggen dat het ge-
schikt is om analyses uit te voeren en de gevoeligste parameters te benoemen. Het gaat hier
uitdrukkelijk niet om een volledig uitontwikkeld, foolproof, softwaremodel.

6 Zie onder 4.

" Carel J.J. Eijgenraam, Carl C. Koopmans, Paul J.G. Tang, en A.C.P. Verster, Evaluatie van
infrastructuurprojecten — leidraad voor kostenbatenanalyse, Centraal Planbureau en Neder-
lands Economisch Instituut, 2000.

8 Zie www.vreg.be. Achtereenvolgens klikken op ‘Consultatie’, ‘Afgesloten consultaties’ en
‘Marktmodel’ levert toegang tot documentatie met betrekking tot de ontwikkeling van een
marktmodel voor de Vlaamse energiemarkt.

® In andere delen van Belgié zijn andere regulatoren actief: CWaPE voor Wallonié en
BRUGEL voor de Brusselse regio. De (federale) regulator voor heel Belgié is CREG (zie ook

www.creg.be).
0\WT4, Overzicht functies, VREG, februari 2008.

! Domotica omvat alle apparaten en infrastructuren in en rond woningen, die elektronische
informatie gebruiken voor het meten, programmeren en sturen van functies ten behoeve van
bewoners en dienstverleners. Domotica staat voor elektronische communicatie tussen aller-
lei elektrische toepassingen in de woning en woonomgeving ten behoeve van bewoners en



-87- 30820040 Consulting 08-1386

dienstverleners. In een Domotica-woning worden zorgtaken, communicatie, ontspanning en
andere huiselijke bezigheden door talrijke elektrische apparaten en netwerken gemakkelijker
gemaakt. Denk hierbij aan toepassingen in de woning om functies te besturen (verwarmen,
ventileren, verlichten, etc.) en diensten uit de woonomgeving te gebruiken (alarmeren, tele-
foneren, televisie kijken, etc.). Dit gebeurt bij voorkeur flexibel: op elke plek en op elk tijdstip
dat het de bewoner past, met een gemakkelijke bediening en desgewenst op afstand. Zie
ook www.domotica.be of www.domotica.nl.

12 Geert Deconinck en anderen, “Studie communicatiemiddelen voor slimme meters”,
KU Leuven - ESAT/ELECTA, VREG 2006/0192, mei 2007.

13 VREG, “Marktrapport: De Vlaamse energiemarkt in 2007, zie ook www.vreg.be.

* In Nederland heeft DELTA Energie ook de beschikking over een eigen kabeltelevisienet-
werk (via dochter Zekatel); zij heeft daarmee al succesvol beproevingen gedaan met uitle-
zingen van slimme meters over dit netwerk.

!> |In [*“Addressing the challenge of energy efficiency through information and communication
technologies”, Commission of the European Communities, COM(2008) 241, Brussel, 13 mei
2008], wordt een Fins onderzoek aangehaald waar een percentage energiebesparing van
7% wordt genoemd, behaald door real-time terugkoppeling van het energieverbruik aan
huishoudelijke klanten. In de studie die in 2005 in Nederland is gedaan (zie noot 2), is gere-
kend met een besparingspercentage van 4% voor elektriciteit en 2% voor gas.

18 Nota aan VREG en KEMA, “Slimme meters : noodzaak real time communicatie”, Patrick
Devos en Luc Henderieckx, Eandis, 19 juni 2008.

7 Bericht van www.energeia.nl (vrijdag 20 juni 2008): “De Vlamingen zijn steeds minder
trouw aan hun energieleverancier. Zo'n 130.000 huishoudens zijn dit jaar al van leverancier
veranderd, 12% meer dan in dezelfde periode vorig jaar. Dat blijkt uit cijfers van de Vreg, de
organisatie die de gas- en elektriciteitsmarkt beheert. In de eerste helft van 2007 stapten
115.000 Vlamingen over. Door prijzen te vergelijken, bijvoorbeeld op de website van de
Vreg, kan een huishouden tot EUR 200 per jaar besparen.”




